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S UNIVERSIDADE DA CORUNA

Reglamento de organizacion y funcionamiento del Servicio de Biblioteca de la
Universidad de A Coruiia

Aprobado en la reunién del Consejo de Gobierno del 18/07/2024

CAPITULO 1. EL SERVICIO DE BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE A CORUNA
Artigo 1. El Servicio de Biblioteca

1. El Servicio de Biblioteca de la Universidad de A Corufia (UDC) es la unidad funcional que ofrece
apoyo a la comunidad universitaria con los recursos y servicios necesarios para facilitar el aprendizaje,
la docencia y la investigacion.

2. El Servicio de Biblioteca estd integrado por su personal, los recursos de informacién tanto impresos
como electrénicos y los equipamientos.

3. Para poder cumplir sus funciones, el Servicio de Biblioteca dispondra de una plantilla suficiente, de
una organizacion racional de los servicios, de una infraestructura adecuada y de un presupuesto
especifico.

Artigo 2. Funciones del Servicio de Biblioteca
Son funciones del Servicio de Biblioteca las siguientes:

a) Seleccionar, adquirir y organizar los recursos bibliograficos, documentales y de informacion de la
UDC de acuerdo con las necesidades de las personas usuarias, asi como garantizar el acceso de la
comunidad universitaria tanto a los recursos propios como a los externos disponibles.

b) Procesar, preservar y conservar los fondos bibliograficos y documentales, garantizando su control
y su utilizacién en condiciones adecuadas.

c) Organizar, mantener y administrar el repositorio institucional de la UDC.

d) Mantener las herramientas necesarias para la busqueda de informacion que faciliten el acceso a
los recursos que la contienen.

e) Difundir y promover la formaciéon de la comunidad universitaria en competencias digitales e
informacionales para el uso de los recursos y servicios bibliotecarios.

f) Atender a las demandas de formacion de su personal respecto de las novedades tecnoldgicas y los
cambios de funciones y procesos.

g) Prestar apoyo en los procesos de creacion de conocimiento en la UDC, especialmente en la
publicacion y difusién de los resultados de dichos procesos.

h) Colaborar con la Unidad de Andlisis y Gestion de Datos en los trabajos relacionados con la
bibliometria.

i) Colaborar con el Servicio de Publicaciones.

j) Participar en redes, programas y convenios que tengan por objeto la mejora de los servicios y el
mejor aprovechamiento de los recursos bibliotecarios.

Artigo 3. Estructura del Servicio de Biblioteca

1. El Servicio de Biblioteca se estructura como un sistema bibliotecario Unico, descentralizado y
coordinado en sus diferentes puntos de servicio.

2. El Servicio de Biblioteca esta constituido por la Biblioteca Central y las bibliotecas de centro e
intercentros.
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Los institutos y otros servicios universitarios utilizardn los recursos bibliograficos y los servicios de las
bibliotecas de centro o intercentros con que guarden mayor afinidad o, en el caso de ser
interdisciplinares, de la Biblioteca Central.

3. Todos los puntos de servicio dependeran funcionalmente de la jefatura del Servicio de Biblioteca y
organicamente de la Gerencia o del departamento que se determine en los Estatutos de la UDC. Se
regiran por el principio de unidad funcional y actuaran de forma coordinada para ofrecer un mismo
nivel de calidad en la atencidn a las personas usuarias.

Artigo 4. La Biblioteca Central

1. En la Biblioteca Central se relinen la gestién y las colecciones centralizadas, ademds de los servicios
generales.

2. La Biblioteca Central se ocupa de la coordinacidn de los servicios a las personas usuarias y de los
procesos técnicos. También, en general, de planificar e implantar todas las actividades necesarias para
garantizar el buen funcionamiento del sistema bibliotecario.

3. La Biblioteca Central se estructura en secciones, transversales a todo el Servicio de Biblioteca, que
se encargaran de la gestion de determinadas tareas o areas especializadas. Al frente de cada una de
estas secciones habrd una jefatura con las siguientes funciones:

a) Dirigir al personal que realice los trabajos asignados a la seccidn.
b) Coordinar el trabajo de la seccién con las bibliotecas de centro o intercentros y las otras secciones.

¢) Analizar y conocer las necesidades y expectativas de las personas usuarias de la seccidn para
garantizar una oferta adecuada de servicios.

d) Coordinar el funcionamiento de los diferentes puntos de servicio en el ambito de la seccidn, con
el fin de conseguir que sea homogéneo en todas las bibliotecas.

e) Elaborar los informes y suministrar los datos del ambito de su seccidn que le sean solicitados por
la jefatura del Servicio de Biblioteca.

f) Aquellas otras que, en el ambito de su seccidn, le encomiende la jefatura del Servicio de Biblioteca.
Artigo 5. Personal del Servicio de Biblioteca

1. La plantilla del Servicio de Biblioteca estara constituida por funcionarios/as que pertenezcan a los
cuerpos de facultativos/as, ayudantes y auxiliares de archivos y bibliotecas. El Servicio de Biblioteca
podrd contar, ademads, con personal técnico, administrativo, auxiliar y subalterno.

Este personal tendra como funcion prioritaria facilitar el acceso de las personas usuarias a los servicios
de la Biblioteca Universitaria. Asimismo, deberd cumplir y hacer cumplir este reglamento vy las
restantes normasy directrices del Servicio de Biblioteca, y actuard sujeto a los cambios y a la evolucién
del Servicio.

Artigo 6. Organos de direccion y gestion del Servicio de Biblioteca

El Servicio de Biblioteca se dirige y gestiona a través de los siguientes 6rganos:
a) La autoridad académica

b) La jefatura del Servicio de Biblioteca

c) La Comisidn de la Biblioteca Universitaria

d) LaJunta Técnica de la Biblioteca Universitaria

e) Las comisiones de las bibliotecas de centro e intercentros

f) Las direcciones de las bibliotecas de centro e intercentros
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Artigo 7. La autoridad académica

1. El Servicio de Biblioteca realiza sus funciones bajo la direccidn y coordinacion del/de la rector/a o,
de ser el caso, del/de la vicerrector/a en quien delegue.

2. Le corresponde a la autoridad académica:
a) presidir la Comisidn de la Biblioteca Universitaria;

b) proponerles a los érganos de gobierno de la UDC las resoluciones o disposiciones que afecten a la
organizacion y al funcionamiento del Servicio de Biblioteca, asi como supervisar su ejecucion y
cumplimiento;

c) establecer la normativa que con caracter general regird el funcionamiento del Servicio de Biblioteca;
d) cualquier otra funcién que este reglamento u otra disposicién u érgano le atribuyan.
Artigo 8. La jefatura del Servicio de Biblioteca

1. La jefatura del Servicio de Biblioteca es la responsable de la gestion y del funcionamiento del
servicio.

2. Las funciones de |a jefatura del Servicio de Biblioteca son las siguientes:

a) Proponerle a la Comision de la Biblioteca Universitaria (en adelante, la Comisidn) la planificacion
estratégica plurianual del Servicio de Biblioteca, de acuerdo con las resoluciones y disposiciones que
aprueben los érganos de gobierno de la UDC.

b) Dirigir, organizar y gestionar el Servicio de Biblioteca.
c) Coordinar y homogeneizar el funcionamiento de los diferentes puntos de servicio.

d) Determinar las responsabilidades de las diferentes secciones y bibliotecas de centro sobre los
procedimientos y los procesos de la Biblioteca Universitaria.

e) Proponerle a la Gerencia la plantilla del Servicio de Biblioteca, de acuerdo con las directrices que
aquella establezca.

f) Elaborar el anteproyecto de presupuesto del material bibliografico del Servicio de Biblioteca segun
los criterios previamente sefalados por la Comisidn, asi como el anteproyecto de presupuesto de los
gastos de funcionamiento de su competencia.

g) Elaborar la memoria anual de gestidn y funcionamiento del Servicio de Biblioteca y presentarsela
a la Comision.

h) Participar en la elaboracidn y el desarrollo de los proyectos de instalaciones y equipamiento, asi
como de reestructuracion o supresion, que afecten al Servicio de Biblioteca, e informar sobre ellos a
la Comision.

i) Proponerle a la Comisidn proyectos de reforma o modificacion de este reglamento o de otras
normas de funcionamiento del Servicio de Biblioteca, una vez oida la Junta Técnica de la Biblioteca
Universitaria (en adelante, la Junta Técnica).

i) Representar al Servicio de Biblioteca ante las autoridades, los érganos de gobierno de la UDCy
otras instituciones, segun las indicaciones de la autoridad responsable.

k) Las funciones propias de la secretaria de la Comisién.

[) Proponer y organizar cursos de formacion y perfeccionamiento del personal adscrito al Servicio,
de acuerdo con el Servicio de Personal Técnico de Gestidn y Administracion y Servicios.

m) Todas aquellas otras que, en el ambito de su competencia, le sean atribuidas por la autoridad
académica de que dependa el Servicio.
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Artigo 9. La Comision de la Biblioteca Universitaria

1. La Comisién de la Biblioteca Universitaria es el 6rgano colegiado a través del cual la comunidad
universitaria participa en la planificacién, el desarrollo y la gestion de la Biblioteca Universitaria de la
uDC.

2. La Comisidn de la Biblioteca Universitaria estara formada por los siguientes miembros:
a) Presidencia: el/la rector/a o el/la vicerrector/a competente en quien delegue.
b) Vocalias:

— El/La gerente/a.

— Tres presidentes/as de las comisiones de las bibliotecas de centro o intercentros que elegira el
Consejo de Gobierno. Deberan estar representadas las distintas ramas de conocimiento en que se
estructura la ensefianza oficial universitaria.

— Dos personas representantes del alumnado, elegidas por el Consejo de Gobierno. Almenos una
de ellas serd de tercer ciclo.

— Una persona representante de la Junta Técnica elegida y nombrada de entre las personas que
la integran.

c) Secretaria: quien ocupe la jefatura del Servicio de Biblioteca o la persona de este servicio en quien
delegue, con voz y voto.

Por razones de interés o de importancia de los temas para tratar, podran asistir a las reuniones de la
Comision, con voz, pero sin voto, aquellas personas que invite la presidencia.

La duracion del mandato de las personas nombradas sera de cuatro aios, excepto en el caso del
estudiantado, en que serd de dos.

La condicién de miembro de la Comisidn no se puede delegar en el caso de las personas que ocupen
las vocalias.

3. Son funciones de la Comision de la Biblioteca Universitaria estas:

a) Aprobar la planificacion estratégica plurianual y los objetivos anuales del Servicio de Biblioteca
presentados por la jefatura del Servicio.

b) Proponer mejoras para el funcionamiento de los servicios.

c) Proponer los criterios y las recomendaciones generales para la elaboracién y distribucion del
presupuesto propio.

d) Informar de los proyectos de instalaciones y equipamientos, asi como de la modificacion o
supresion de los existentes.

e) Aprobar las lineas generales de desarrollo de las colecciones y la memoria anual del Servicio de
Biblioteca.

f) Aprobar las normas que desarrollen este reglamento.

g) Resolver aquellas cuestiones relativas al Servicio de Biblioteca que presente la persona presidenta
o un tercio, como minimo, de los miembros de la Comision.

h) Asesorary trasladar propuestas en todos los asuntos que, por su importancia, se juzgue necesario
someter a su consideracidn y que no puedan resolverse aplicando este reglamento.

i) Proponer, examinar y aprobar propuestas de modificacién de este reglamento y cualquier otra
normativa del Servicio de Biblioteca.
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4. La Comisidn se reunird por lo menos una vez al afio, ademas de siempre que la convoque su
presidencia por propia iniciativa o por solicitud de un tercio de las personas que la integran.

Artigo 10. La Junta Técnica de la Biblioteca Universitaria

1. La Junta Técnica es un érgano consultivo de apoyo y asesoramiento del Servicio de Biblioteca en
cuestiones de caracter técnico o de régimen interno.

2. La Junta Técnica estard compuesta por los siguientes miembros:

a) Presidencia: quien ocupe la jefatura del Servicio de Biblioteca.

b) Vocalias:
— los/las directores/as de las bibliotecas de centro e intercentros;
— los/las jefes/as de seccién de la Biblioteca.

c) Secretaria: una persona bibliotecaria de la Biblioteca Central, sin voz ni voto, que serd elegida
por la Junta Técnica por un periodo renovable de dos afios.

Por razones de interés o de importancia de los temas para tratar, podran asistir a las reuniones de la
Junta Técnica, con voz, pero sin voto, aquellas personas que invite la jefatura del Servicio de Biblioteca.

3. Son funciones de la Junta Técnica las siguientes:

a) Asesorar e informar a la jefatura del Servicio de Biblioteca y a las jefaturas de seccion de aquellas
cuestiones técnicas y organizativas sobre las cuales le soliciten informacion.

b) Realizar propuestas sobre cualquiera cuestion de interés para el Servicio de Biblioteca.

4. La Junta Técnica se reunird periédicamente para tratar de los asuntos relativos a sus competencias,
por lo menos dos veces al afio, ademas de siempre que la convoque su presidencia por propia
iniciativa o por solicitud de la mitad mas una de las personas que la integran.

Artigo 11. Las comisiones de las bibliotecas de centro e intercentros

1. Las comisiones de las bibliotecas de centro e intercentros son érganos colegiados que se encargan
de la participacién de la comunidad universitaria de cada centro en la gestion de su biblioteca.

2. Cada comisién de la biblioteca de centro estara compuesta por los siguientes miembros:
a) Presidencia: el/la decano/a o director/a del centro, o la persona en quien delegue.
b) Vocalias:

— El/La director/a de la biblioteca del centro.

— Seis representantes del personal docente e investigador (PDI) elegidos/as por la junta de
centro. Debera haber, por lo menos, un miembro de cada uno de los departamentos adscritos al
centro si no superan el nimero de seis.

— Tres personas representantes del estudiantado elegidas de entre el alumnado que lo
representa en la junta de centro.

— Un miembro del personal técnico, de gestién y de administracién y servicios (PTGAS) de la
biblioteca del centro.

c) Secretaria: un/a bibliotecario/a de la biblioteca del centro, sin voz ni voto, que designaran el
decanato o la direccidon por propuesta de la direccién de la biblioteca del centro.

El decanato o la direccién del centro le comunicardn a la direccién de la biblioteca las personas que
integran la comision de la biblioteca de centro.
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La duracién del mandato de las personas electas serd de cuatro afios, excepto en el caso de las
representantes del estudiantado y de la secretaria, en que sera de dos.

3. Cada comision de la biblioteca intercentros estard compuesta por las siguientes personas:

a) Presidencia: en primer lugar, ocupara la presidencia de la comision el/la decano/a o director/a de
centro con mayor antigliedad en el cargo. La presidencia sera rotatoria y se renovara cada dos afios.

b) Vocalias:
— El/La director/a de la biblioteca intercentros.
— Los/Las decanos/as o directores/as de centro que no presidan la comision.

— Seis representantes del PDI elegidos/as por las juntas de centro. Debera haber, por lo menos,
un miembro de cada uno de los departamentos adscritos al centro si no superan el nimero de
seis.

— Una persona representante del estudiantado por cada centro participante en la comision,
elegida de entre las personas que representan al alumnado en la junta de centro.

— Un miembro del PTGAS de la biblioteca intercentros.

c) Secretaria: un/a bibliotecario/a de la biblioteca intercentros, sin voz ni voto, que designaran el
decanato o la direccidon por propuesta de la direccidn de la biblioteca intercentro.

El/La decano/a o director/a del centro que ocupe la presidencia le comunicaran a la direccion de la
biblioteca las personas que integran la comisidn de la biblioteca intercentros.

La duracién del mandato de las personas electas serd de cuatro afios, excepto en el caso de las
representantes del estudiantado y de la secretaria, en que sera de dos.

4. Son funciones de las comisiones de las bibliotecas de centro o intercentros estas:

a) Proponer mejoras de los servicios, de los espacios y del equipamiento de la biblioteca.

b) Trasladar propuestas de mejora a la comision.

c) Proponer criterios de distribucion del presupuesto de la biblioteca de centro o intercentros.

d) Velar por el cumplimiento de las directrices generales en el drea de su competencia, dentro
del marco de este reglamento.

e) Analizar las propuestas, sugerencias y reclamaciones de las personas usuarias que non puedan
ser resueltas por quien dirija la biblioteca de centro o intercentros.

f) Resolver cualquier cuestion relacionada con el servicio que someta a su consideracion quien
las presida o, de ser el caso, un tercio, como minimo, de sus miembros.

g) Cualquier otra funcién, dentro del ambito de su competencia, que les sea encomendada.

5. Las comisiones de las bibliotecas de centro o intercentros se reuniran por lo menos una vez al afio,
ademas de siempre que las convoque su presidencia por propia iniciativa o por solicitud de un tercio
de las personas que las integran.

Artigo 12. Las direcciones de las bibliotecas de centro e intercentros

Las personas que dirijan las bibliotecas de centro o intercentros tienen, entre sus funciones, las
siguientes:

a) Ejercer la direccion técnica y administrativa de la biblioteca de centro o intercentros de que son
responsables.

b) Organizary dirigir los trabajos del personal a su cargo.
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c) Asumir la responsabilidad ultima sobre la seleccion de la coleccion, que respondera sobre todo a
criterios acordes con las lineas de gestion de colecciones propias, y favorecer la participacion de la
comunidad universitaria en este proceso.

d) Elaborar las estadisticas y los informes que les sean solicitados por la jefatura del Servicio de
Biblioteca, asi como proporcionarle cualquier otra informacién que les solicite.

e) Informar sobre propuestas de mejora o problemas especificos de la biblioteca de que son
responsables.

f) Recoger y analizar las sugerencias que les hagan llegar las personas usuarias de la biblioteca.
g) Representar a la biblioteca de centro o intercentros.

h) Aquellas otras que, en el ambito de su competencia, les encomiende la jefatura del Servicio de
Biblioteca.

CAPITULO 2. RECURSOS DE INFORMACION DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA
Artigo 13. Las colecciones de la UDC

1. Las colecciones existentes en las bibliotecas de la UDC son conjuntos organizados y seleccionados
de documentos, con independencia de su soporte, de la forma de acceso, del modo de adquisicion y
de su localizacion. Su objetivo fundamental es satisfacer las necesidades de informacion de la
comunidad universitaria, atendiendo a sus fines de aprendizaje, docencia, investigacidn y difusion de
la cultura y de la ciencia.

2. Las colecciones seran de diferentes clases segln sus caracteristicas. Cada una de ellas podra
requerir técnicas de acceso, de tratamiento y de gestion bibliotecaria y documental diferentes.

Artigo 14. Adquisicién de recursos

1. Todos los documentos adquiridos por el Servicio de Biblioteca, o aquellos otros a que se tenga
derecho de acceso, seran procesados e incluidos en el catdlogo y en los sistemas de informacion de
la Biblioteca Universitaria, de acuerdo con las normas técnicas en vigor. El objeto de este proceso es,
entre otros, promover su conocimiento y uso entre la comunidad universitaria.

2. Los documentos adquiridos por el Servicio de Biblioteca recibiran el preceptivo tramite
administrativo y el tratamiento bibliotecario correspondiente, a fin de mejorar su accesibilidad,
preservacion y conocimiento.

Artigo 15. Acceso y préstamo

El régimen de acceso y las condiciones de préstamo estaran condicionados por las caracteristicas de
los elementos individuales de las diferentes colecciones, asi como por razones de conservacion,
seguridad, derechos de la persona autora y licencia de uso.

CAPITULO 3. RECURSOS ECONOMICOS
Artigo 16. Presupuesto del Servicio de Biblioteca

1. El Servicio de Biblioteca dispondra de un presupuesto anual que le permita cumplir sus fines y
atender a los gastos derivados de la adquisicion de material bibliografico y documental, asi como los
gastos de su funcionamiento.

2. El presupuesto anual del Servicio de Biblioteca estara incluido en el presupuesto anual de la UDC.

3. El Servicio de Biblioteca podrd beneficiarse de otras inversiones financieras procedentes de la
propia UDC o de instituciones o personas ajenas a ella.

4. Las personas responsables de la ejecucidn presupuestaria de los recursos que se le asignen al
Servicio de Biblioteca seguiran los procedimientos regulares establecidos en la UDC.
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5. Las tarifas aplicadas por el Servicio de Biblioteca para el préstamo interbibliotecario seran las
aprobadas por los drganos universitarios competentes.

CAPITULO 4. PERSONAS USUARIAS
Artigo 17. Personas usuarias de la Biblioteca Universitaria

1. La Biblioteca Universitaria cuenta con dos tipos de personas usuarias: las propias y las autorizadas
externas.

2. Son personas usuarias propias de la UDC aquellas que forman parte de la comunidad universitaria:
alumnado, PDI, PTGAS y, en general, todas las personas con vinculacion contractual con la UDC.

3. Son personas usuarias autorizadas externas las que, sin estar incluidas en el apartado anterior, sean
mayores de 18 afios y obtengan permiso de conformidad con la normativa que apruebe la Comision
de la Biblioteca Universitaria.

Artigo 18. Identificacion de las personas usuarias

Para poder hacer uso de las instalaciones y los servicios de la Biblioteca Universitaria es preciso estar
en posesion del carné universitario, de credenciales de la UDC o de una acreditacion de persona
usuaria autorizada externa. La persona usuaria que acceda a las instalaciones de la biblioteca debera
tener consigo su acreditacion y mostrarsela al personal si le fuese requerido. La acreditacién es
personal e intransferible.

Artigo 19. Derechos de las personas usuarias
En sus relaciones con la Biblioteca Universitaria, las personas usuarias tienen los siguientes derechos:

a) Acceder a las bibliotecas de la UDCy utilizar sus servicios e instalaciones en los términos establecidos
en este reglamento y en las demds normas de funcionamiento de la Biblioteca. Las bibliotecas
garantizaran las condiciones de accesibilidad necesarias para las personas con discapacidad y con
limitaciones de movilidad.

b) Disponer de recursos de informacion de calidad, con contenidos adecuados en los dmbitos de la
docencia y la investigacion de la UDC.

c) Disponer de espacios e infraestructuras en condiciones idéneas para la consulta y el estudio.
d) Ser tratadas con correccion y consideracion por el personal bibliotecario.

e) Ser informadas de las normas, instrucciones y directrices que regulan el funcionamiento de la
Biblioteca Universitaria y de sus servicios.

f) Formular reclamaciones, quejas, sugerencias y otros comentarios sobre la Biblioteca y sus servicios.
g) Participar en la mejora del servicio a través de los canales a su disposicién para ese fin.

h) Recibir informacidn, orientacién y asesoramiento del personal bibliotecario.

i) Recibir sesiones formativas para obtener un completo aprovechamiento de los recursos y servicios.
j) Ala confidencialidad de sus datos personales y de empleo de la Biblioteca.

Artigo 20. Deberes de las personas usuarias

Con la finalidad de asegurar un funcionamiento correcto y eficiente del servicio, asi como la equidad
de su uso, las personas usuarias de la Biblioteca Universitaria tienen los siguientes deberes:

a) Cumplir este reglamento y las demas normas de funcionamiento de la Biblioteca y sus servicios.
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b) Emplear los espacios, las instalaciones, los servicios y los demas recursos de la Biblioteca
Universitaria observando las normas basicas de comportamiento social y respetando los derechos de
las demas personas.

c) Respetar la integridad de las instalaciones, los equipamientos, los recursos y los servicios y
utilizarlos para los usos previstos y permitidos.

d) Respetar el patrimonio bibliografico de la UDC, cuidando de su integridad, asi como hacer un uso
legitimo y responsable de los recursos electrénicos bajo licencia que la Biblioteca Universitaria pone
a su disposicion.

e) Cumplir la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual, asi como cualquier otra ley o
norma aplicable al servicio bibliotecario.

f) Identificarse como persona usuaria acreditada cando asi lo soliciten el personal de la Biblioteca
Universitaria o las personas que integran el Servicio de Vigilancia y Seguridad de la UDC.

g) Respetar las condiciones de silencio, seguridad, limpieza y orden de las instalaciones bibliotecarias,
incluida la disposicién del mobiliario.

h) Ser respetuosas con el personal de las bibliotecas y con el resto de personas que colaboran en la
prestacidn del servicio bibliotecario (vigilancia, limpieza, mantenimiento etc.).

i) Atender a las indicaciones y los requerimientos del personal bibliotecario.
i) Responsabilizarse de sus efectos personales dentro de las instalaciones bibliotecarias.
Artigo 21. Efectos personales de las personas usuarias

La Biblioteca Universitaria no asumira ninguna responsabilidad por los dafios y perjuicios que se
puedan producir en los efectos personales de las personas usuarias por causa de sustraccién, pérdida
o deterioro acaecidos en el interior de las bibliotecas.

Artigo 22. Horario de la Biblioteca Universitaria

El uso de las instalaciones bibliotecarias se realizara dentro de los horarios establecidos. Con el objeto
de que las bibliotecas estén totalmente desalojadas al finalizar su horario de apertura al publico, el
personal a cargo del servicio avisara de su cierre con la suficiente antelacion.

CAPITULO 5. SERVICIOS
Artigo 23. Medios y servicios del Servicio de Biblioteca

1. El Servicio de Biblioteca tendra por objetivo servir de soporte documental, bibliografico e
informativo a los procesos del aprendizaje y de la investigacion. Para este cometido se cuenta con los
siguientes medios:

a) Una coleccion propia, en papel y electronica, mayoritariamente de libre acceso y debidamente
organizada para su consulta in situ, a domicilio o de forma remota.

b) Elacceso a colecciones externas que complementan la propia, tanto en papel como electrénicas.

¢) Unas instalaciones con un nimero adecuado de puestos de lectura, asi como de puntos de acceso a
Internet, ademas de espacios y un ambiente adecuado para el estudio individual y el trabajo en grupo.

d) Personal capacitado para resolver las demandas de informacion de las personas usuarias.
2. Con estos medios, el Servicio de Biblioteca oferta, principalmente, los siguientes servicios:

a) Salas de lectura para el estudio individual y trabajo de grupo. Las salas contaran con los
equipamientos y las tecnologias que permitan el uso de documentos multimedia y el estudio por parte
de las personas usuarias.
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b) Acceso a los recursos de informacion tanto adquiridos como generados por la UDC dedicados al
aprendizaje, a la docencia o a la investigacion.

c) Usodelservicio de informacién bibliografica, que incluye ayuda en el uso de los recursos y atencién
personalizada.

d) Acceso a los documentos: préstamo a domicilio y préstamo interbibliotecario.
e) Formacidn con vistas al desarrollo de competencias digitales e informacionales.
f) Apoyoy asesoramiento al personal investigador para publicar y difundir resultados de investigacion.

La prestacion de los distintos servicios podra ser regulada por normativas especificas, que trataran
sobre las condiciones de acceso y, cuando proceda, las medidas sancionadoras oportunas.

CAPITULO 6. DISCIPLINA
Artigo 24. Incumplimiento de las normas y medidas correctoras

1. El incumplimiento de las normas establecidas en este reglamento o de las que lo desarrollen,
particularmente de los deberes de las personas usuarias y de las normas establecidas para el uso de
los fondos, las instalaciones y/o el servicio de préstamo, supondra la aplicacion de alguna de las
siguientes medidas correctoras:

a) Advertencia verbal o escrita a la persona usuaria del uso indebido del recurso o servicio.
b) Privacidn del acceso a los recursos electrdnicos.
c) Expulsidn de la persona usuaria de las instalaciones de la Biblioteca Universitaria.

d) Suspension del uso de los servicios bibliotecarios durante un periodo maximo de un afio o
privacién indefinida.

2. Las medidas correctoras seran proporcionadas a la infraccién y se adoptaran sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, disciplinares, civiles o penales exigibles en cada caso.

Artigo 25. La alteracidn del orden de la Biblioteca Universitaria

1. Las conductas que causen cualquier alteracién del orden de las bibliotecas de la UDC, tales como el
uso de moviles u otro tipo de aparatos electrénicos que perturben su normal funcionamiento, o el
incumplimiento de la prohibicidon de fumar y el deber de silencio, asi como, en general, cualquier otra
conducta que origine alteraciones o perturbaciones, daran lugar a una medida de advertencia. En el
caso de no corregirse, supondran la expulsion de la biblioteca hasta la siguiente jornada.

La adopcion y ejecucion de la medida de expulsiéon corresponderd al personal de biblioteca presente,
que podra solicitar la intervencidn del personal de seguridad.

2. La reiteracién de estas conductas dara lugar a la suspension del uso de los servicios bibliotecarios
por un periodo minimo de un mes y maximo de un afio.

La adopcidn y ejecucion de la medida de suspensidn correspondera a la comision de la biblioteca de
centro, por propuesta de la direccidn de la biblioteca afectada.

Artigo 26. La interrupcion del acceso a los recursos electrénicos

El acceso y empleo de los recursos en formato electrénico contratados por la Biblioteca Universitaria
en beneficio de las personas usuarias deberan sujetarse a los usos autorizados por las empresas y/o
personas editoras o distribuidoras en los correspondientes contratos de licencia.

La Biblioteca podrd interrumpir el acceso a estos recursos de quien incumpla los términos vy las
condiciones de uso de los materiales objeto de las licencias.
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Artigo 27. Prohibicion de la utilizacién de los servicios bibliotecarios

1. Por propuesta bien de las comisiones de las bibliotecas de centro o intercentros, bien de la jefatura
del Servicio de Biblioteca, y una vez emitido el informe de la Comisidn de la Biblioteca Universitaria,
el/la rector/a podra resolver prohibirles de manera temporal o indefinida la utilizacién de los servicios
bibliotecarios a las personas que infrinjan este reglamento, segun la gravedad del caso y sin perjuicio
de las responsabilidades legales a que haya lugar.

2. Para apreciar la gravedad de los hechos se tendran en cuenta el grado de respuesta de la persona
interesada a las advertencias efectuadas por el personal de la biblioteca para que desista de su
conducta, el perjuicio manifiesto causado a otras personas usuarias o al patrimonio de la UDCy la
reincidencia en la conducta infractora.

3. El periodo de privacién del servicio bibliotecario se contara a partir del dia siguiente al de la
notificacidn de la resolucién que la acuerde a la persona interesada.

4. En las situaciones de extrema gravedad, valoradas por la jefatura del Servicio de Biblioteca, se podra
privar de forma preventiva a la persona infractora de la condicién de usuaria. Acordada la medida, la
jefatura informard a la Comision de la Biblioteca Universitaria, que le propondra al/a la rector/a qué
medidas acordar.

Artigo 28. Devolucion de préstamos por pérdida de la condicion de usuario/a de la Biblioteca
Universitaria

Las personas usuarias que pierdan su condicién de usuarias de la Biblioteca Universitaria y tengan
pendiente la devolucion de documentos o materiales bibliograficos prestados deberan devolverlos o,
de ser el caso, reponerlos lo mds pronto posible y con independencia de la fecha de vencimiento del
préstamo.

DISPOSICION FINAL PRIMEIRA. DEROGACION NORMATIVA

Queda derogado el Reglamento de organizacidn y funcionamiento del Servicio de Biblioteca de la
Universidad de A Corufia aprobado por el Consejo de Gobierno el 22/05/2008, ademas de cuantas
normas de inferior o igual rango se opongan a lo previsto en este reglamento.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA. ENTRADA EN VIGOR

Este reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Tablero Electrénico Oficial de
la Sede Electrdnica de la UDC.
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Anexo |. Servicio de Biblioteca de la UDC

BIBLIOTECA CENTRAL

Seccién de Acceso al Documento
Seccion de Automatizacidn y Proceso Técnico
Seccion de Informacion y Referencia

Seccion de Gestion de las Colecciones

BIBLIOTECAS DE CENTROS

Biblioteca de la ETS de Arquitectura

Biblioteca de la EU de Arquitectura Técnica
Biblioteca de la ETS de Caminos, Canales y Puertos
Biblioteca de la Facultad de Ciencias

Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educacion
Biblioteca de la Facultad de Economia y Empresa
Biblioteca de la Facultad de Derecho

Biblioteca de la Facultad de Filologia

Biblioteca de la Facultad de Ciencias del Deporte y la Educacidn Fisica
Biblioteca de la Facultad de Informatica

Biblioteca de la ETS de Ndutica y Maquinas

Biblioteca de la Escuela Politécnica de Ingenieria de Ferrol

BIBLIOTECAS INTERCENTROS

Biblioteca de Sociologia y Ciencias de la Comunicacién
Biblioteca Universitaria de Oza

Biblioteca de la Casa del Patin
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