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OBXECTIVOS

Ao finalizar esta actividade tes que ser capaz de:

Saber conectarte a unha rede doméstica ou educativa

Configurar dispositivos moébiles para que funcionen
I correctamente e conecer os sistemas de seguridade

Saber buscar a informacion para a resolucion
teodrica e técnica de problemas relacionados
co uso de recursos, ferramentas e servizos dixitais






CONECES AS CARACTERISTICAS TECNICAS DOS
DISPOSITIVOS, FERRAMENTAS, CONTORNAS E
SERVIZOS DIXITAIS QUE USAS?




CONFIGURACION E CONEXIONS

> Ten en conta que a configuracion da tua conta de cliente do
correo electronico € diferente para cada aplicacion (Android,
Iphone...)

> ( acceso arede a través da tecnoloxia Wi-Fi proporciona aos
usuarios a posibilidade de conectar seus equipos persoais e/ou
portatiles a rede corporativa evitando o uso de cables

> Eduroam permite mais tipos de trafico, ademais de ofrecer a
opcion de usar calquera Wi-Fi eduroam por todo o mundo



CONEXION WI-FI: EDUROAM

> 0 uso de Eduroam por primeira vez dende un dispositivo require a
configuraciéon previa do mesmo

> A forma recomendada de realizar esta configuracién é seguindo as
instrucciéns que che proporciona a tia universidade

> Unha boa configuracidon garante a seguridade e confirmara que o teu
dispositivo fala co servidor de autenticacion correcto

> Para solucionar os problemas de conexion, a universidade ofréceche un
servizo de atencién ao usuario



ACCESO A AULAS VIRTUAIS E

MOOCS

> Para acceder a Aulas Virtuais o primeiro que necesitas é un dispositivo con conexion a
Internet, xa sexa un ordenador ou un dispositivo mobil, para que poidas entrar dende
calquera sitio

> E posible que requira un navegador web cunha resolucion minima recomendada (Safari,
Firefox, Window, Chrome...)

> Os problemas derivados de autenticacion de credenciais ou de imposibilidade de acceso
deberas resolveros cos titoriais, preguntas frecuentes... ou con “Axuda ou Soporte ao
Usuario”

> Se esqueciches a clave de acceso, ou simplemente desexas cambiala, poderas utilizar a
ferramenta de Restablecer Contrasinal

> 0s MOOCs son cursos a distancia, s6 se necesita ter un ordenador, conexion a Internet e
usar un navegador web. Os materiais que se utilizan no curso estan dispoiibles en
Internet. S6 necesitas rexistrarte



SABES QUE HAI GUIAS DE AXUDA PARA

RESOLVER PROBLEMAS TECNICOS?

En caso de ter algun problema técnico,
debes consultar as guias de axuda

Adopta un enfoque activo para a solucion
de problemas. Busca en Internet videos e
manuais

Se consultando as guias non atopas a
solucion, contacta co servizo técnico da
universidade

i



SEGURIDADE. POR QUE E PARA

QUE?

> As medidas de seguridade estan enfocadas para previr e
evitar virus ou ciberataques

> Cofiece as aplicacions e medidas que a universidade pon a
tua disposicion para que esteas protexido

> Usa antivirus e mantenlo actualizado

> Utiliza software legal e non descargues ficheiros de sitios
pouco recomendables
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