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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, la Universidad de A Coruifia ha remitido la solicitud para la renovacion de la
acreditacién del titulo de MASTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL con el fin de que ACSUG
compruebe que el plan de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con la descripcién y los
compromisos que se incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo, se aprobd en el

proceso de verificacion.

La evaluacion se ha realizado por una subcomision derivada de la comisidon de evaluacién de la
rama de conocimiento de Ingenieria y Arquitectura formada por expertos nacionales e
internacionales del ambito académico, profesionales y estudiantes. Los miembros de esta
comision han sido seleccionados y nombrados segun el procedimiento que se recoge en la
pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de caracter
documental del titulo y de la visita de la subcomisién de evaluacion al centro donde se imparte
el titulo y de la revision, por dicha subcomisidn, del Plan de Mejoras remitido por el Centro tras

la recepcién del informe provisional de evaluacién para la renovacion de la acreditacion.

Una vez valorados los criterios de evaluacidon establecidos en la Guia de evaluacién para la
renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de grado y master, ACSUG emite un informe
final de evaluacién para la renovacién de la acreditacion FAVORABLE considerando la

siguiente valoracion por criterio:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo D: No se alcanza
Criterio 2. Informacién y transparencia D: No se alcanza
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad C: Se alcanza parcialmente

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos B: Se alcanza

Criterio 5. Recursos materiales y servicios B: Se alcanza
DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje B: Se alcanza

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento D: No se alcanza
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- ASPECTOS MEJOR VALORADOS:

e El formato utilizado para elaborar el Autoinforme para la renovacién de la acreditacién,

siguiendo la propia guia.

e El "Portal de Estudios" de la Universidad es una adecuada herramienta de difusion.
Aporta informacion suficiente. Asi mismo la aplicacion denominada "Ficha do PDI da
UDC" contiene informacion sobre las lineas de investigacién de los docentes que

imparten cada materia.

e El titulo se ha mostrado como un titulo relevante, de prestigio y que aporta una
adecuada capacitacion profesional, lo que ha sido reconocido por todos los grupos de

interés.

e La buena relacion y comunicacién existente entre el profesorado y los estudiantes que
se ha constatado en las reuniones mantenidas con los diferentes grupos de interés,
junto al tamafio de la Escuela, facilita la resolucién de problemas a través del didlogo y

emprender iniciativas de reforma y mejora de manera no excesivamente formalizada.
e La elevada satisfaccion general con las practicas en empresa.

e El personal académico es suficiente y adecuado en experiencia docente e investigadora,
de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes. Muy

participativos en programas de formacion y en el Programa DOCENTIA.

e El personal de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nimero de estudiantes. Muy participativos en programas de formacién e

implicados con el buen funcionamiento de la Escuela.

e La calidad humana del estudiantado es resaltable, asi como la capacidad para seguir

aprendiendo y resolver problemas en general.

e Los recursos materiales y servicios son los adecuados en funcién de la naturaleza,
modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por

los mismos.

e Las jornadas realizadas en la Escuela con diferentes empresas, que facilitan la

orientacidn profesional de los futuros egresados.
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e El nivel de satisfaccion con el titulo, manifestado por los diferentes grupos de interés
(estudiantes, titulados, docentes personal de administracion y servicios, egresados y

empleadores) en las audiencias, es bueno.

e Los muy buenos resultados académicos en todas las materias del Master (una Unica

promocion).

e El plan de mejoras que acompaia al Autoinforme de Acreditacion es adecuado y al que

solo tenemos que animar a su desarrollo.
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PLAN DE ACCIONES DE MEJORA ENVIADO POR EL CENTRO PARA DAR
RESPUESTA A:

- ASPECTOS QUE DEBEN SER OBJETO DE ELABORACION DE UN PLAN
DE MEJORAS:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo

e Revisar la memoria del titulo, atendiendo por ejemplo, a la actualizacion de los links (el
propio Al indica que se cambian con mucha frecuencia) y cualquier otro tema

consecuencia del desarrollo del master y de las correspondientes evaluaciones.

» Acciones de mejora:
o Actualizar la Memoria adecuandola a las modificaciones de la UDC y de la
EPS.

e Revisar las guias docentes, para asegurar su coherencia completa con la memoria
verificada, asi como que en todas las versiones de las mismas (PDF, gallego, castellano)
se aporta la misma informacién. Cabe comentar las diferencias encontradas a la hora
de indicar las competencias a conseguir (codificacion, nUumero y definicién) tanto con la
asignatura en su conjunto como con cada una de las metodologias aplicadas, o también
en los contenidos indicados en las guias y en la Memoria. Se puede aprovechar esta
revision para analizar la conveniencia de reducir el nUmero de competencias a evaluar
en cada asignatura aunque se aplique metodologias para conseguir otras mas. A titulo
de ejemplo, en la asignatura de “Electrénica e Instrumentacién”, los resultados de
aprendizaje, las competencias y los contenidos de la guia docente no coinciden con los
de la memoria. O en las asignaturas de “Tecnologias Energéticas” y de “Gestion de la
Innovacion/Direccidon Integrada de Proyectos”, en la que los resultados de aprendizaje y

los contenidos no coinciden.

» Acciones de mejora:

o Revision de las Guias Docentes.
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Fomentar la movilidad entre los estudiantes del master para aumentar y desarrollar sus
capacidades y competencias y facilitar la incorporacién, a su vez, de estudiantes
extranjeros que apoyarian la internacionalizacién del titulo. Se entiende que
actualmente no es sencillo pues se manifiesta que durante el desarrollo del master ya

estan trabajando pero posiblemente esto no sea siempre asi.

> Acciones de mejora:
o Aumentar las universidades con que tiene acuerdo la UDC.
o Aumentar la EPS la oferta de destinos (EPS y UDC).
o Aumentar la tabla de destinos y actualizar la tabla de reconocimientos de
estudios (EPS).

Indicar, en el Autoinforme de Acreditacion el % de alumnos que ha realizado practicas
externas, determinando si es sobre el total de estudiantes que pueden realizarlas o

sobre los que las solicitaron, ademas del nimero total.

> Acciones de mejora:
o Incluir en el Autoinforme de Acreditacion el nimero de estudiantes que

pueden realizar las practicas.

Analizar el perfil real con que los alumnos de nuevo ingreso se incorporan al master y la
repercusion que tienen en el desarrollo y resultado de las diferentes materias, los

titulos (grados) de procedencia.

> Acciones de mejora:

o Analizar el perfil de ingreso.

Comentario de la Comision de Evaluacion: Lo que se indica en esta propuesta de mejora
es que, por ejemplo el primer dia de clase, bien de modo conjunto o cada profesor por
separado, obtenga informacion sobre los conocimientos basicos, que sobre las materias

basicas tienen los estudiantes.

Adaptar la dedicacién-duracién prevista del Trabajo Fin de Master (TFM). Los
estudiantes dedican bastante mas tiempo al mismo de lo que se recoge como duracion

en el plan de estudios, 9 ECTS.
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> Acciones de mejora:
o Estimar la duracién de los TFM para que se ajusten a la dedicacién del TFM a

los créditos ECTS de la titulacion.

e Revisar el perfil de egreso de la titulacién para asegurar su actualizacién e importancia.

> Acciones de mejora:
o Dar a conocer entre las empresas en que se realizan practicas externas las
competencias propias de la titulacion de grado y de la del master posterior.
o Invitar a empleadores a alguna reunidn de la Comisién de Calidad en que se

trate la modificacion del perfil de egreso de la titulacion.

e Desarrollar el autoinforme de acreditacion de forma que sea auto-explicativo y no
requerir, por ejemplo, que los evaluadores busquen el valor de los indicadores en la
aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC), y mas aun sin enlazar con el
punto concreto de la aplicaciéon en la que encontrar la informacion demandada.
Ademas, contiene varios errores como datos de practicas cuando aun no existian o

informacién sobre los manuales superdimensionados.

> Acciones de mejora:
o Desarrollar el autoinforme de acreditacidon de forma que sea auto-explicativo.

En el siguiente autoinforme, procuraremos hacerlo asi.

e Desarrollar, desde la Universidad, de forma inmediata el procedimiento de emision del
Suplemento Europeo al Titulo, para proceder a la emisién del mismo en cumplimiento

de la normativa actual vigente.

» Acciones de mejora:
o Solicitar del vicerrectorado con competencias en titulos que habilite la

posibilidad de solicitar el Suplemento Europeo al Titulo (SET).

Criterio 2. Informacion y transparencia

e La web de la Escuela se debe modificar para hacerla mas amigable y utilizable,
facilitando el acceso a la informacion, eliminando informacién obsoleta (participacion en
el PNECU, por ejemplo), complicada de utilizar (horarios en un PDF de 85 paginas) e
incorporando todo aquello que el Sistema de Garantia de Calidad y los procesos de

evaluacién (Verificacion, Seguimiento. Modificaciéon y Acreditacion) demandan. Por
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ejemplo, en ningun apartado de la web se puede encontrar algo tan basico como la
estructura del titulo bien explicado. Por ejemplo, en el documento “Plan de estudios
(con itinerarios)” no se entiende quién puede o debe realizar los diferentes itinerarios
8segun su grado de origen), qué asignaturas lo componen, la primera tabla de este
documento (“Distribucion de créditos ECTS por tipo de materia”) indica unas
magnitudes que no suman 90, indica 88 ECTS de obligatorias (todos los ECTS son

obligatorios, incluido el TFM, aunque se suele contabilizar aparte).

> Acciones de mejora:
o Analizar la estructura de la web del centro para mejorar el acceso a la
informacion.
o Incluir en el portal de titulos un enlace a la publicacion del BOE que incluye la
estructura del titulo.

e Incorporar en la Web los diferentes informes de seguimiento, igual que estan las
memorias verificadas, tanto los elaborados desde la Escuela como los que envia la

Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG).

> Acciones de mejora:

o Incorporar en la Web los diferentes informes de seguimiento.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

e Valorar de forma concreta en el Autoinforme de Acreditacién, no solo describir, los
aspectos que indica la guia de renovacién de la acreditacion (por ejemplo:
procedimientos para recoger la informacion, evaluacién y mejora de la calidad de la
ensefianza y el profesorado, desarrollo adecuado del procedimiento de sugerencias y

reclamaciones,...).

» Acciones de mejora:
o Valorar de forma concreta en el Autoinforme de Acreditacidon, los aspectos
que indica la guia de renovacion de la acreditacion, en sus 7 criterios y 16

subcriterios.

Comentario de la Comision de Evaluacién: Se considera que predominan los aspectos

descriptivos y que deberia hacerse mas hincapié en los aspectos valorativos.
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e Simplificar y actualizar, ya que asi se facilita la aplicacién del SGC; se mantiene la

version inicial del 2012.

> Acciones de mejora:

o Simplificar y actualizar el SGC.

Comentario de la Comisiéon de Evaluacion: Aunque el documento de listado de anexos en
vigor incluya los afios 2008, 2012, 2013 y 2014, en la pagina web se aportan como

documentos del SGC los revisados en junio de 2012 (Manual 2012 y Procedimientos 2012).

e Revisar lo necesario en el SGC para que este facilite la elaboracidon de los diferentes

informes que los procesos de evaluacion requieren.

» Acciones de mejora:

o Simplificacién del SGC.

e Elaborar una politica y objetivos propios de la Escuela y de su Equipo de Direccién,

contemplando los objetivos que la Universidad establece en su Plan Estratégico 2020.

> Acciones de mejora:
o Incluir en la politica y objetivos propios de la EPS, los objetivos especificos

qgue la Universidad establece en su Plan Estratégico 2020.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

e Aportar de forma segmentada por titulacién la informacion de la cualificacion docente e
investigadora del personal docente. Actualmente se presenta de forma individual (portal

del PDI de la Universidad) o por Centro (Autoinforme de Acreditacion).

» Acciones de mejora:
o Solicitar al vicerrectorado con competencias en calidad la informacidn,
separada por titulaciones, sobre la evaluacion en el programa DOCENTIA del
PDI.
o Solicitar al vicerrectorado con competencias en investigacion la informacion,
separada por titulaciones, sobre la evaluacidn investigadora (sexenios,
ANEP,...).
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e Aportar de forma segmentada por titulacién la informacién del nivel de participacion,
satisfaccion y eficacia de las acciones de formacién llevadas a cabo por el personal
docente. Aportar resultados por titulacién que es el eje de la evaluacién y no a nivel de

Escuela, al menos hasta que no se desarrolle la Acreditacién de Centros en vez de la de
titulos.

> Acciones de mejora:

o No se han establecido.

Comentario de la Comision de Evaluacioén: En el PAO3 Anexo 02 figuran los resultados de
satisfaccion de los grupos de interés interno con la titulacion no con la formacién recibida por

el personal docente.
DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

e Revisar los valores aportados en los diferentes puntos de informacién (portal de
transparencia, portal de estudios, web de la Escuela y aplicaciéon para el SGC) para que

en todos ellos se aporten los mismos valores.

> Acciones de mejora:

o Revisar los valores de los indicadores aportados en los diferentes puntos de

informacion.

e Adecuar, en cuanto se pueda, las tasas de rendimiento académico definidas en la
memoria de Verificacidon a la realidad de los resultados obtenidos. La estimacion de la

memoria son muy bajos frente a los reales.

» Acciones de mejora:

o Actualizar la Memoria.
e Comparar los resultados del master con los de titulaciones similares en la UDC (como

ya se hace) y con los de otras titulaciones de la misma rama del Sistema Universitario

de Galicia y con los del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU).

Informe de renovacion de la acreditacion 10



> Acciones de mejora:
o Solicitar a la UTC que proporcione los datos de otras titulaciones de la misma
rama del Sistema Universitario de Galicia y de los del Sistema Integrado de
Informacion Universitaria (SIIU).

o Comparar y analizar los resultados.

e Analizar los resultados y propuestas de mejora, con participacion en encuestas de
satisfaccion y resultados de las mismas. Llama la atencién las bajas valoraciones, ya
gue son pocos alumnos, con un 1,86 sobre 7 en planificacién de las ensefanzas (pag.
68 del Autoinforme de acreditacion).

» Acciones de mejora:
o Analizar los resultados e implantar propuestas de mejora, considerando la

participacion en encuestas de satisfaccion y resultados de las mismas.

e En el caso de la medida de la satisfaccion del PAS se debe plantear alguna cuestion
relativa a las titulaciones en las que participan y son objeto de evaluacién, por ejemplo

recursos materiales o relacién con PDI y alumnos.

> Acciones de mejora:
o Incluir en las encuestas de satisfaccién del PAS alguna cuestion relativa a las
titulaciones en las que participan y son objeto de evaluacién, por ejemplo

recursos materiales o relaciéon con PDI y alumnos.

e Aunque existen informes de los resultados de las encuestas, estos no son conocidos por
los interesados, por lo que se debe difundir su existencia y el lugar en que estan
ubicados, ademas de fomentar la transparencia del proceso que podria ser un modo de

colaborar a aumentar la participacién de los grupos de interés en las mismas.

» Acciones de mejora:
o Difundir la existencia de informacion relevante que se publica sobre el titulo,
entre ella el PAO3-Anexo 02, “Ficha para o rexistro de indicadores”, de
resultados de las encuestas de satisfaccion de los diferentes grupos de

interés.
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e Obtener lo mas pronto posible, via encuestas, la satisfaccion de los empleadores. En
tanto no se disponga de ellas, se puede utilizar los informes de los tutores de empresa

de las practicas externas para conocer su opinién sobre las titulaciones.

> Acciones de mejora:

o Recabar informacion de los empleadores.
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- RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

e Realizar reuniones sistematicas con empleadores seria un método sencillo de obtener

informacién para mantener el perfil de egreso actualizado.

> Acciones de mejora:

o Recabar informacion de los empleadores.

e Ofertar alguna asignatura en inglés (de forma paulatina) dado que el dominio de este

idioma ya no es una opcién, sino un requisito laboral.

» Acciones de mejora:
o Estudiar la posibilidad de incluir en una futura modificacién del titulo

asignaturas que se impartan integramente en inglés.

e Valorar la posibilidad de aumentar el contenido practico de las materias en detrimento

de tanta teoria. Recomendacion puesta de manifiesto en diferentes audiencias.

> Acciones de mejora:
o Estudiar la posibilidad de aumentar el contenido practico de las materias, en

una futura modificacidon del titulo.

Criterio 2. Informacion y transparencia

e Facilitar, desde la Web del titulo, un enlace al portal de transparencia, portal de
estudios y portal del PDI con docencia y lineas de investigacion de cada profesor

actualizadas.
> Acciones de mejora:

o Incluir en la Web del centro un enlace al portal de transparencia y al portal

de estudios.
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e Incorporar en la pagina web un listado de los TFM defendidos para dar idea a los

estudiantes de las lineas sobre las que desarrollar dichos trabajos.

> Acciones de mejora:

o Incorporar en la pagina web un listado de los TFM defendidos.

e Aportar como informacién publica un resumen de la infraestructura disponible y
utilizada por las diferentes titulaciones (no necesariamente de la existente en la
Escuela).

> Acciones de mejora:
o Aportar como informacion publica un resumen de la infraestructura disponible

y utilizada por las diferentes titulaciones.

e Analizar la eficacia de la comunicacion aportada por la pagina web.

» Acciones de mejora:

o Revisar la informacién aportada por la pagina web.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

e Incorporar en la Comisidon de Garantia de Calidad, representantes externos a la Escuela
(empleadores, colegios profesionales, egresados,..), puede ser como miembros

permanentes de la comision o en calidad de invitados a diferentes reuniones.

> Acciones de mejora:
o Invitar a representantes externos a formar parte de la Comisién de Garantia
de Calidad.

e Valorar la posibilidad de eliminar las firmas del manual de calidad y procedimientos
(elaboracién, revisidn,...), indicando solamente en qué 6rgano se aprobaron y que esta
aprobacion figure en el acta correspondiente de dicho drgano (si se aprueban es porque

se elaboran y revisan adecuadamente).
> Acciones de mejora:

o Que la “Vicerreitoria de Oferta Académica e Innovacién Docente”, decida

eliminar las firmas.
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

e Desarrollar acciones de potenciacién de la movilidad para los docentes de la Escuela.

> Acciones de mejora:
o Promover la participaciéon del PDI en los programas de movilidad.

o Mejorar las dotaciones econdmicas para las movilidades del PDI.

o Facilitar que se desarrollen mas cursos de formacion, tanto para el personal docente

como para el personal de administracion y servicios en el campus de Ferrol.

» Acciones de mejora:

o Aumentar la programacion de cursos en el Campus de Ferrol.

e Fomentar la participacion del personal docente en las encuestas de satisfaccion.

> Acciones de mejora:

o Promover la participacion del PDI en las encuestas.

e Medir la eficacia de la formacién del Personal Docente e Investigador y del Personal de

Administracién y Servicios, asi como su repercusion en la mejora.

> Acciones de mejora:
o Analizar la relacién entre formacion del personal y los resultados de las

encuestas.

e Recibir y analizar en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad los resultados de las
evaluaciones de DOCENTIA y Evaluacion del Profesorado de forma individualizada, es
decir, de cada uno de los docentes, asi como las propuestas de mejora consecuencia de

las mismas para realizar su seguimiento.
» Acciones de mejora:

o Dar a conocer, por parte de la CGC, los resultados de la evaluacion docente

del profesorado, asi como las propuestas de mejora.
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Criterio 5. Recursos materiales y servicios

e Revisar si cabe desarrollar un Programa de Accidén Tutorial (PAT) como se plantea en la

Memoria o debe modificarse.

> Acciones de mejora:
o Analizar la eficacia del Plan de Accion Tutorial (PAT) con los profesores y los
alumnos.

o En su caso, proponer modificaciones en el PAT.

e En cuanto la situacion econdmica lo permita, renovar y actualizar los recursos

materiales que se utilizan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

» Acciones de mejora:
o Analizar las necesidades de renovacion de los equipos utilizados en la

docencia para priorizarlos en funcion de la financiacion disponible.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

e Protocolizar el procedimiento de evaluacion de la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos, no solo como suma de las diferentes asignaturas (incluyendo el
Trabajo Fin de Master) sino también segun opinion de egresados, empleadores,

estudios de insercién laboral, etc.
> Acciones de mejora:
o Desarrollar unas encuestas y evaluar los resultados del titulo desde el punto
de vista de los egresados y de los empleadores.
Comentario de la Comision de Evaluacion: La recomendaciéon va mas alld de obtener
encuestas, se trata de hacer un analisis global de si los resultados del aprendizaje del
titulado/a son los deseados y esperados.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

e Revisar la planificacién del momento de realizacién de las encuestas a los diferentes

grupos de interés, de modo que se incremente la participacion y los resultados sean
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suficientemente representativos y fiables y faciliten la elaboracion de acciones de
mejora. Por ejemplo incluyendo la posibilidad de aportar observaciones o en el caso de

la evaluacion docente diferenciar entre asignatura y profesor.

> Acciones de mejora:
o Fomentar la participacion de los grupos de interés en la contestacién a las

encuestas.

e Recabar de forma sistematica los resultados de insercion laboral y utilizarlos para
obtener informacion de forma continua para la toma de decisiones y la mejora de la

calidad de los titulos.

» Acciones de mejora:
o Obtener datos de afiliacion a la seguridad social y de insercion laboral de la
ACSUG.
o Analizar los resultados de insercion laboral para obtener informacion de
forma continua para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del

titulo.

ACSUG, en un plazo maximo de 2 afios evaluara el informe de seguimiento del
titulo junto con las evidencias que justifiquen el cumplimiento de las acciones
incluidas en el Plan de Acciones de Mejora y remitira a la universidad un informe

de seguimiento sobre el cumplimiento del mismo.

Santiago de Compostela, 16 de junio de 2016
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