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DENOMINACION

D06-P03. SATISFACCION

OBJETO

Establecer la sistematica para garantizar que se recoge la satisfaccion,
expectativas y necesidades de los grupos de interés y que sus opiniones
(resultados) se utilizan para la mejora de la organizacion del centro y del
desarrollo de los titulos que se imparten en él.

DEFINICIONES

No cuenta con definiciones asociadas.

RESPONSABLES

Comisién de Garantia de Calidad (CGC)

Responsable de Calidad (RC)

Coordinador/a del Titulo (CT)

Unidad Técnica de Calidad (UTC)

Comision de Formacion y Asesoramiento (CFA)
Servicios de Informatica y Comunicaciones (SIC)

DOCUMENTACION

Ver anexo V del Manual

DESARROLLO

Satisfaccion con el titulo

La UTC elabora una propuesta de encuestas de satisfaccion de los grupos
de interés con el titulo (alumnado, personal docente e investigador, personal
de apoyo, titulados y empleadores/as) y del protocolo de aplicacion
(evidencia D06-P03-E02) y se la remite al/ a la RC. Este se la envia a la
CGC para su analisis conjunto a nivel de centro y elaboracion de propuestas
de mejora.

El/la RC remite a la UTC dichas propuestas de mejora para su estudio e
inclusion, de ser el caso, en la propuesta de encuestas de satisfaccion de
los grupos de interés y del protocolo de aplicacion.

Posteriormente la UTC, remite al/ a la RC las encuestas de satisfaccion de
los grupos de interés, definitivas y el protocolo de aplicacion de estas para
su publicacion en la pagina web del centro
(https://www.udc.es/es/epef/calidade/)

Anualmente, en base a dicho protocolo (evidencia D06-P03-E02), la UTC y
el/la RC organizan la aplicacion de las encuestas de satisfaccion de los
grupos de interés.

Una vez aplicadas, la UTC comprueba su fiabilidad y procesa los datos
(calculo del indice de participacion por titulo, calculo de la media, mediana,
moda y desviacion tipica de cada item y del titulo en general y recopilacion
de las observaciones que los grupos de interés han incorporado en dichas
encuestas) y los incorpora a la aplicacion informatica e informa, por correo
electrénico, al/a la RC de su disponibilidad, quien se lo comunica a los/as
CT.
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El/la CT revisa los datos del titulo que coordina y si detecta algun error se lo
comunica al/a la RC para que la UTC proceda a su subsanacion.

Satisfaccion del alumnado con la docencia

La CFA elabora las encuestas de satisfaccion del alumnado con la docencia,
que forman parte del programa AVALIEMOS de la UDC, y el técnico
responsable del SIC las activa cada curso académico, a la finalizacion de
cada cuatrimestre, en la plataforma de encuestas de la UDC. Finalizado el
plazo y realizado el tratamiento de los datos por parte del técnico del SIC
(calculo del indice de participacion por centro y titulo y calculo de la media
de los items por titulo), publica los resultados en la pagina web de la UDC
(https://www.udc.es/gl/transparencia/resultados/indicesatisfaccion/) y la
UTC realiza las gestiones oportunas para que se incorporen a la aplicacion
informatica.

Anualmente, el/la RC recopila todos los resultados obtenidos de las
encuestas de satisfaccion con los titulos (alumnado, personal docente e
investigador, personal de apoyo, titulados/as y empleadores/as) y de las
encuestas de alumnado de la satisfaccion con la docencia. A continuacion,
se los remite a la CGC para que realice un analisis de los mismos y
establezca acciones de mejora, cuando fuera necesario, tal y como se
establece en el proceso D01-P02. Gestion, revision y mejora del SGC.

En caso de que se establezcan acciones de mejora relativas a las encuestas
de satisfaccion a los grupos de interés o al protocolo de aplicacion de
encuestas, el/la RC se las remite a la UTC para su estudio e incorporacion,
de ser el caso.

EVIDENCIAS

RESPONSABLES = TEMPORALIZACION LUGAR

D06-P03-E01. Actas CGC Cuando se reune la Aplicacion
comision informatica
D06-P03-E02. Protocolo de aplicacion UTC Cada curso Aplicacion
de encuestas CGC académico informatica
D06-P03-E03. Encuestas satisfaccion uTC Cada curso Web del
con el titulo a los grupos interés CGC académico centro
D06-P03-E04. Encuestas de CFA Cada curso Web
satisfaccion del alumnado con la académico institucional

docencia (AVALIEMOS)
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D06-P03-E05. Acciones de mejora Cada vez que se Aplicacion
CGC abra/revise una informatica
accién de mejora
INDICADORES RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D06-P03-101. Satisfaccion de los uTC Cada curso académico  Aplicacion
grupos de interés con el titulo informatica
(porcentaje de participacion y
resultados)
D06-P03-102. Satisfaccion del alumnado SIC Cada curso académico  Aplicacion
con la docencia (AVALIEMOS) informatica

(porcentaje de participacion y
resultados)
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