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Escola Politécnica de Enxeñaría de Ferrol



Recursos informáticos

• Generales de la UDC:
• Web y app.
• Atención al usuario.
• Activación.
• WIFI.
• Campus virtual.
• Microsoft 365.
• Escritorio virtual (VDI).
• Red privada virtual (VPN).
• Recursos CUFIE.
• Certificado digital.

• Específicos de la EPEF:
• Página web.
• Servidor de licencias.
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Web udc.gal
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Web udc.gal
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Menú principal



Web udc.gal
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Web udc.gal: estudantes
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Web udc.gal: estudantes
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Web udc.gal: estudantes
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Web udc.gal: estudantes
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App UDC.gal

• Android y iOS.

• Información automáticamente 
filtrada en función del perfil del 
usuario.

• Tarjeta virtual.

• Ofertas para colectivos.
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Atención al usuario

• Centro de atención al usuario (CAU):
• https://axudatic.udc.gal/

• Información herramientas TIC, manuales, tutoriales...
• Noticias relacionadas.
• Descarga de software.
• Incidencias.

• Teléfono (https://axudatic.udc.gal/pages/viewpage.action?pageId=199295604):
• 881012222
• Horario general => 8:30 a 14:30

• 9:00 a 14:00 de junio a septiembre.
• Sin atención festivos y fines de semana.
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Activación
• Imprescindible activar los servicios TIC de la UDC en https://servizos.udc.es/
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Activación
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Activación
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Introducir el código 
proporcionado en la matrícula



Activación
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Activación
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WIFI

• Redes:
• eduroam
• Otras: udcportal, udceventos, udcdocencia, udcIoT

• El acceso a eduroam y udcportal se realiza con el nombre de usuario de la 
UDC y su contraseña.

• El tráfico está filtrado.

• Información detallada:
• https://axudatic.udc.gal/pages/viewpage.action?pageId=199295705
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WIFI: eduroam

• https://eduroam.org

• Es la opción más recomendada:
• Conectividad segura.
• Wifi gratuita en todas las instituciones adheridas al programa (en todo el mundo).

• Configuración (automática y manual) en:
• https://cat.eduroam.org/
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WIFI: udcportal

• Wifi mediante portal cautivo.

• No quiere ninguna configuración especial ni la instalación de ningún software de seguridad.

• Acceso a Internet no seguro (no recomendable para el envío de contraseñas).

• En el primer acceso desde el navegador web solicitará el usuario y contraseña de la UDC.

• Si el único objetivo es configurar Eduroam, no es necesario autenticarse.
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WIFI: udcportal
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WIFI: udcportal
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Acceso a udcportal



WIFI: udcportal
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Campus online
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• https://udc.gal/online
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Campus online
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• https://udconline.udc.gal

https://udconline.udc.gal/
https://udconline.udc.gal/


Campus online
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Microsoft 365

• Conjunto de herramientas orientadas al trabajo colaborativo.

• La agenda contiene a todo el PDI, PAS y alumnado de la UDC.

• Web:
• https://m365.cloud.microsoft
• Navegadores web más compatibles: Microsoft Edge, Google Chrome.

• Aplicaciones de escritorio (hasta en 5 dispositivos):
• Windows 10 / 11 (32 y 64 bits)
• macOS

• Smartphone:
• iOS
• Android
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Office 365
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Instalar aplicaciones 
de escritorio

Aplicaciones más 
comunes



Microsoft 365

• Teams
• Equivalente a WhatsApp, Zoom, Slack…

• Permite mensajes, llamadas, videoconferencias y compartir documentos entre dos personas o integrantes de un equipo.

• Outlook
• Correo electrónico.

• Office
• Aplicaciones ofimáticas: Word, Excel, Powerpoint.

• OneDrive
• Equivalente a Dropbox, Box, Google Drive…

• 5 TB para todos los usuarios de la UDC.

• Engage.
• Equivalente a Facebook.

• Varias comunidades predefinidas con distinta temática.

• Clipchamp.
• Equivalente a YouTube.
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Microsoft 365
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Microsoft 365: Teams
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Microsoft 365: Teams
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Chat



Microsoft 365: Teams
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Redactar un nuevo mensaje



Microsoft 365: Teams
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Buscar usuarios UDC



Microsoft 365: Teams



Microsoft 365: Teams

Escribir mensaje



Microsoft 365: Teams

Escribir mensaje con 
editor avanzado



Microsoft 365: Teams

Adjuntar fichero



Microsoft 365: Teams

Insertar emoticono



Microsoft 365: Teams

Realizar llamada



Microsoft 365: Teams

Realizar videollamada



Microsoft 365: Teams
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Microsoft 365: Teams

24

Contador de tiempo 
transcurrido



Microsoft 365: Teams
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Habilitar / deshabilitar 
vídeo propio



Microsoft 365: Teams
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Habilitar / deshabilitar 
micrófono propio



Microsoft 365: Teams
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Compartir pantalla



Microsoft 365: Teams
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Opciones



Microsoft 365: Teams
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Pedir la palabra



Microsoft 365: Teams
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Chat de la reunión



Microsoft 365: Teams
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Asistentes a la reunión



Microsoft 365: Teams
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Finalizar la llamada



Microsoft 365: Teams
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Microsoft 365: Teams
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Equipos



Microsoft 365: Teams
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Opciones



Microsoft 365: Teams
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Mensajes



Microsoft 365: Teams
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Videollamada grupal



Microsoft 365: Teams
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Microsoft 365: Teams
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Calendario



Microsoft 365: Teams
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Reunión



Microsoft 365: Teams

26
Programar reunión



Microsoft 365: Teams
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Microsoft 365: Outlook
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Microsoft 365: Outlook
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Redactar correo



Microsoft 365: Outlook
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Microsoft 365: Outlook
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Buscar destinatario



Microsoft 365: Outlook
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Microsoft 365: Outlook
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Configuración



Microsoft 365: Outlook
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Microsoft 365: Outlook



Microsoft 365: Outlook

Reenvío



Microsoft 365: Outlook

Marcar la opción de 
habilitar el reenvío



Microsoft 365: Outlook

Escribir la dirección de correo 
electrónico a la que se enviará 

el mensaje recibido



Microsoft 365: Outlook

Indicar si se desea mantener 
una copia del mensaje en el 

correo de la UDC



Microsoft 365: Outlook

Guardar



Microsoft 365: Word
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Microsoft 365: Excel
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Microsoft 365: Powerpoint
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Microsoft 365: OneDrive
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Microsoft 365: OneDrive
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Configuración



Microsoft 365: OneDrive
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Configuración de 
OneDrive



Microsoft 365: OneDrive
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Microsoft 365: OneDrive
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Más configuraciones



Microsoft 365: OneDrive
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Métricas de 
almacenamiento



Microsoft 365: OneDrive
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Microsoft 365: OneDrive
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Microsoft 365: OneDrive
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Microsoft 365: OneDrive
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Archivos a petición



Microsoft 365: OneDrive
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Carpeta / fichero en la nube



Microsoft 365: OneDrive
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Carpeta / fichero en 
disco local



Microsoft 365: Engage
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Microsoft 365: Stream
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Microsoft 365: Apps
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Escritorio virtual (VDI)

• Conexión a un servidor remoto de la UDC en el que se ejecutan las aplicaciones (nuestra 
pantalla teclado y ratón “controlan” una sesión en un ordenador remoto).

• Algunos productos software pueden ser utilizados por los alumnos con una conexión de 
este tipo.

• Acceso => https://wan.vdi.udc.es
• VMware Horizon HTML Access (usando el navegador web).
• VMware Horizon Client (Windows, macOS, Linux, iOS y Android).

• Más información en https://axudatic.udc.gal/
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Escritorio virtual (VDI)
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Escritorio virtual (VDI)
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Escritorio virtual (VDI)
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Escritorio virtual (VDI)
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Red privada virtual (VPN)

• Una VPN permite acceder a una red privada a través de Internet.

• Se establece un túnel y una ruta sobre ese túnel (transparente para las aplicaciones).

• El tráfico circula encriptado.

• Con la VPN de la UDC se puede acceder a recursos que normalmente solo están disponibles 
desde dentro de la propia red de la UDC y no desde el exterior. Especialmente útil para 
acceder al servidor de licencias.

• Acceso => https://axudatic.udc.gal/display/CSU/VPN.+Palo+Alto+Global+Protect
• Cliente nativo GlobalProtect (Windows, macOS, Linux, iOS y Android).

• Por defecto, todos los usuarios de la EPEF pueden acceder por VPN al servidor de licencias.
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Red privada virtual (VPN)
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CUFIE: Teleformación

50



CUFIE: Teleformación
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CUFIE: PAA
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Certificado digital

• Permite autenticarse o firmar documentos con valor legal.
• La UDC tiene un convenio con la FNMT-RCM para tramitar solicitudes 

de certificados digitales acreditando la identidad del solicitante.
• Para ello, se puede acudir a:
• Registro General
• Registro Auxiliar de Ferrol
• Registro Auxiliar de Elviña-A Zapateira

• Más información en: 
https://www.udc.es/es/srda/rexistro/certificado_dixital/
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Certificado digital

• AutoFirma.
• Aplicación de firma realizada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones 

Públicas.
• La utilizan algunas páginas web y también se puede usar standalone.
• Se puede descargar en:
• https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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Web EPEF
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Web EPEF
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Servidor de licencias

• Sirve licencias de múltiples productos software: Abaqus, RobotStudio, Octopus, 
software de Autodesk, Maxsurf, Cype, SolidCAM, HydroComp, Matlab, SolidWorks, 
Siemens NX…

• Los alumnos pueden utilizar el servidor de licencias si se conectan a eduroam desde 
los puntos de acceso de la EPEF, Talleres Tecnológicos y Apoyo al Estudio o desde 
cualquier sitio por VPN.

• Algunos de esos productos software se pueden usar también sin el servidor de 
licencias:
• https://matlab.udc.es

• https://autodesk.com/education

• Maxsurf, Rhino…
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