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INTRODUCION

O artigo 27 do Anteproxecto de Lei de accién voluntaria, desenvolvemento normativo do
voluntariado para Galicia, consensuado polas partes implicadas e en proceso de aprobacion neste
momento, enmarca 0 proposito e alcance dos plans galegos de accién voluntaria do seguinte
xeito:

“A planificacién estratéxica da Comunidade autébnoma canalizarase a través do Plan galego
de accion voluntaria, que se configura como un instrumento administrativo que determina os
criterios de planificacion e coordinacién das actuacions proxectadas en materia de accion
voluntaria.

Esta planificacion estratéxica tera unha periodicidade de catro anos.
Son obxectivos do plan:

1. A mellora da calidade e cantidade de participacién cidada, en especial a de
colectividades con maiores dificultades sociais.

O fortalecemento das entidades de accion voluntaria.
O reforzo da coordinacion interadministrativa e interdepartamental.

A elaboraciéon de novos instrumentos normativos.

o  w N

A creacién dunha estrutura global de informacién, formacién e sensibilizacion de
accion voluntaria.

6. A elaboracion de programas de formacion”

Este é o terceiro plan de alcance estratéxico que se elabora co impulso da Xunta de Galicia
e a contribucion das entidades de accién voluntaria da comunidade auténoma e outros axentes de
voluntariado.

O Plan do voluntariado de Galicia (2002-2005) tivo a responsabilidade de artellar por
vez primeira o fendbmeno da accion voluntaria na comunidade auténoma, baixo o marco da en
aquel momento recentemente aprobada Lei 3/2000, do 22 de decembro, do voluntariado de
Galicia.

A estrutura de este primeiro plan organizouse ao redor de cinco ambitos de accién
voluntaria sobre os que xirarian as intervencions do mesmo: promocién da cultura da
solidariedade, formacion, apoio e seguimento, coordinacion e inspeccion (calidade).

Neste primeiro esforzo planificador, foi moi meritoria a posta en valor da multitude de
iniciativas de voluntariado que a sociedade galega estaba a realizar naquel momento dende as
administracions publicas e as entidades de iniciativa social.

O Plan galego do voluntariado (2006-2010), segundo dos esforzos planificadores,
elaborouse nun contexto de maior consolidacién e cofiecemento social da accion voluntaria, asi
como de maior madurez das entidades de accién voluntaria e das institucions reguladoras.
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Este segundo plan estruturouse cruzando os ambitos da promocion, formacion, apoio,
coordinacion e calidade, coas principais areas de intervencion do voluntariado: inclusion social,
autonomia persoal, infancia, cooperacion, voluntariado ambiental e voluntariado civico.

No seu haber estivo o gran caudal de contribucién participativa que acadou un documento
cofiecido e compartido por todos os axentes implicados na accion voluntaria.

O 111 Plan galego de accién voluntaria (2011-2014), que nace nun contexto de crise
econémica que condiciona o alcance dos seus obxectivos, aséntase logo nun longo camifio
recorrido e resulta impulsado pola celebracion do Ano europeo do voluntariado (2011), que tera en
Galicia un peche privilexiado: a celebracién do XIV Congreso Estatal de Voluntariado “Camifios de
solidariedade™.

Seguindo as recomendacions do Observatorio do voluntariado da Plataforma del
Voluntariado de Espafia’, este terceiro plan estratéxico tentara dar resposta aos seguintes
requirimentos:

e Elaboracion participativa do plan.

e Que a formacién do voluntariado, e dos equipos técnicos, sexa un area
fundamental dentro do plan.

e Que se incorporen mecanismos que aseguren a dotacion de orzamento para a
execucion do plan, o seu seguimento e a avaliacién final.

e Que se contribla a investigacién en materia de voluntariado.

¢ Que se estableza unha estrutura de planificacion que siga pautas comudns (en
sintonia coa Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014) e permita a
comparabilidade entre plans de distintas comunidades autbnomas.

A tal efecto, o Ill Plan galego de accién voluntaria estrutlrase atendendo &s seguintes
grandes areas de intervencion:

1. Sensibilizacion.
2. Apoio.
3. Coordinacion.

Cada unha destas tres areas de intervencion incorpora un obxectivo xeral,
focalizandose en ambitos para acadar os obxectivos especificos, nos que investirdn o0s
esforzos do Plan. Estes &mbitos seran & sta vez desenvolvidos polas lifias estratéxicas do plan,
qgue han de priorizar e facer posibles os compromisos adquiridos en cada unha das areas e
ambitos.

En cada lifa estratéxica encadranse as accions, que son as actividades coas que se
pretenden obter os resultados que permitan acadar o obxectivo marcado en cada un dos ambitos
e areas de intervencion. Para cada accién especificanse os colectivos ou persoas destinatarias, as

1 2009. OBSERVATORIO DEL VOLUNTARIADO. “Primeras conclusiones del estudio comparativo de los planes de
voluntariado en Espafia”
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seguimento do grao de cumprimento de cada unha delas.
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1. Principios inspiradores do Plan

O 111 Plan galego de accion voluntaria recolle os principios orientadores da accién voluntaria
gue enuncia o artigo 4 do Anteproxecto de Lei de accion voluntaria:

1.

“Participacién, promovendo o desenvolvemento dun tecido asociativo propio, desde
o pleno recofiecemento da sta autonomia funcional e pluralismo, e a implicacion da
cidadania na consecucion dos intereses publicos.

Solidariedade, altruismo e gratuidade da accidon que se desenvolve, excluindose a
procura ou o aproveitamento dun beneficio material.

Liberdade persoal e respecto do pluralismo e das opcions persoais das persoas
voluntarias e das persoas destinatarias da sua accion.

Colaboracién e complementariedade entre as entidades de accion voluntaria e as
administracions publicas sen que en ningun caso a accién voluntaria poda implicar
unha substitucion do traballo profesional ou das obrigas dos poderes publicos.”

Ademais, o0s seguintes principios orientaron a elaboracion do 111 PGAV:

Integralidade, transversalidade e coordinacion.
Corresponsabilidade e compromiso.

Dialogo civil.

Igualdade de oportunidades.

Autonomia das entidades de accion voluntaria.
Efectividade, eficacia e eficiencia.

Transversalidade de xénero.

Integralidade, transversalidade e coordinacion

Na elaboracion deste plan concibese o fendmeno do voluntariado desde unha perspectiva
global e integral, como forma de actuar desde o local para acadar unha cidadania global mais
xusta e equitativa. Considérase o voluntariado unha realidade polimorfa que conta cunha entidade
propia, que é a que lle confire a normativa que a enmarca.

Enténdese o voluntariado como unha expresion especifica das mdultiples formas de
participacion social que emerxen na sociedade. Esta forma de participacion social esta regulada
por lei, pero é dinamica e desborda as estruturas das organizacions e administracions que estan
ao seu servizo.

Na elaboracion deste plan procirase unha aproximacion transversal e aberta, na que a
coordinacion das distintas entidades participantes facilite a complementariedade que precisa para
0 seu impulso e desenvolvemento.
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Corresponsabilidade e compromiso

Na elaboracion deste plan considérase que a riqueza da participacién social que se canaliza
a través da accion voluntaria organizada reclama a implicacion comprometida e responsable das
entidades que tefien 0 mandato de coidala e alentala.

Esta responsabilidade e compromiso non é exclusiva das administracions publicas e
entidades de accién voluntaria, sen6n que abrangue a toda a sociedade no seu conxunto e tamén
a cada unha das persoas que individualmente participan, xa que a accion voluntaria € un
patrimonio de todas e cada unha das cidadéas e cidadans.

Dialogo Civil

O Dialogo Civil é un mecanismo que permite a participacion aberta e flexible de todas as
entidades de interese no desenvolvemento do plan.

Asumindo a aplicacion de este principio, definido pola Ley 51/2003 de lIgualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal para las personas con discapacidad?, as
organizacions representativas do ambito do voluntariado participan no proceso de elaboracion do
Plan, asi como tamén na sGa execucion, seguimento e avaliacién.

Contouse co movemento asociativo, co fin de recoller as sias achegas e perspectivas,
conseguindo un consenso na priorizacion de &reas de intervencion, de obxectivos xerais e
obxectivos de caracter especifico.

Deste xeito, recofiécese as entidades de accién voluntaria como interlocutoras competentes
e cualificadas, asi como a conveniencia de consultalas como partes implicadas nas decisiéns que
tefien repercusion no sector.

Igualdade de oportunidades

Ademais de corrixir situacions de discriminacion € preciso conxugar o dereito a igualdade co
dereito & diferenza, de tal maneira que todas as persoas obtefian o mesmo beneficio ou
equivalente das politicas publicas, tal como recofiece a Ley 51/2003 de igualdade de
oportunidades. De cara a traballar para erradicar calquera situacion de desigualdade ou
discriminacion, a incorporacion a programas de voluntariado ha de estar garantida para calquera
persoa independentemente do seu sexo, caracteristicas fisicas, relixion ou cultura.

Autonomia das entidades de accion voluntaria

No proceso de elaboracion deste plan se ten especialmente en conta que as entidades de
accion voluntaria que operan nos ambitos de accion de interese social que recolle a Lei 3/2000,
funcionan de forma auténoma respecto aos poderes publicos.

2 0 dialogo civil é un principio polo que as organizaciéns que representan s persoas con discapacidade,
participan nas politicas oficiais que tefian que ver coas persoas con discapacidade
7
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Estes Ultimos tefien 0 mandato de fomentar, coordinar e apoiar a contribucién auténoma
das entidades de accidon voluntaria. Se a isto unimos a promocién do emprendemento das
entidades e dos seus integrantes, estarase contribuindo & sta substentabilidade e & viabilidade dos
Seus proxectos.

Efectividade, eficacia e eficiencia

O Il Plan galego de accién voluntaria quere contribuir a que se desenvolva o voluntariado
como unha forma efectiva de contribucion social dunha cidadania activa, para poder actuar dun
xeito transformador nun contexto de globalizacion e interdependencia.

No proceso de elaboracion do plan quérense marcar uns obxectivos e resultados que se
poidan acadar de forma eficiente.

Transversalidade de xénero

O Il Plan galego de accion voluntaria quere contribuir ao cambio de condutas sexistas e
favorecer procesos de igualdade entre homes e mulleres. Esta é unha contribucién significativa a
construcion dunha sociedade mais equitativa.

O plan quere que a perspectiva de xénero estea presente na planificacion, execucién e
seguimento das accions previstas.
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2. Axentes de accion voluntaria

Aos efectos do Anteproxecto de Lei de accion voluntaria son consideradas entidades de
accion voluntaria

“aquelas entidades, publicas ou privadas, sen &animo de lucro, legalmente
constituidas e dotadas de personalidade xuridica propia que de xeito organizado e estable
realicen programas especificos en relacién con actividades de interese xeral e incluidas no
artigo 5 desta Lei [todos aqueles sectores da vida politica, econémica, cultural e social que
contriblan a promover a mellora das condicions de calidade de vida das persoas ou o
benestar social]”.

Ademais das entidades de accion voluntaria as que se refire o Anteproxecto de Lei
mencionado, existen outras e outros axentes que operan dunha forma determinante no ambito
da accidn voluntaria dende a promulgacion da Lei de voluntariado de Galicia 3/2000.

Co propdsito de identificar e de implicar a estas e estes axentes no proceso participativo e
colaborativo de elaboracion do Il Plan galego de accion voluntaria e no desenvolvemento futuro
do voluntariado, realizamos a seguinte enumeracion vinculada & accién voluntaria en Galicia:

1. As persoas voluntarias, como axente central, cuxo desenvolvemento na accién voluntaria
estd regulado por Lei, e a comunidade no seu conxunto, en quen reverte a accion
ofrecendo posibilidades de participacion e mellorando as condicions xerais de vida e a de
determinadas colectividades en concreto.

2. As entidades non lucrativas rexistradas como entidades de accién voluntaria, que
desenvolven programas, proxectos e actividades de voluntariado en diferentes ambitos,
sectores ou colectividades e son protagonistas directas da accién voluntaria organizada.

Establecemos para os efectos do Il Plan galego de acciéon voluntaria o seguinte
agrupamento:

a. De accion social.

b. De cooperacién exterior.
c. Medioambientais.

d. Culturais.

e. Outras.

3. As Administracions publicas, con competencias asignadas normativamente, que de
diferentes formas tefien unha decisiva incidencia directa na evolucion e desenvolvemento
do voluntariado e a accién voluntaria, ben sexa no seu marco legal, na planificacion, na
formacion, no financiamento ou noutras areas do seu desenvolvemento.

Dentro de este grupo identificamos como axentes que intervefien no voluntariado:

a. A Xunta de Galicia e os seus Departamentos, & que o Anteproxecto de Lei
de accién voluntaria lle atrible competencias na materia. Moi en especial:

9
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i. A Direccion xeral de xuventude e voluntariado, encargada de desefiar
e desenvolver as politicas de voluntariado na Comunidade Auténoma.

ii. O Consello Galego de Voluntariado, méximo o6rgano consultivo do
voluntariado para Galicia, recollido na sta composicién e funciéns no
Anteproxecto de Lei de accion voluntaria.

iii. Outras consellerias, areas ou departamentos da administracion
autondémica que polo seu ambito, colectivo ou sector de intervencion
tefien relacion co voluntariado, directa ou indirectamente.

iv. Proteccion Civil,b como entidade singular dependente da
administracion autondémica, que aglutina multitude de agrupaciéns a
sta vez consideradas entidades de accién voluntaria, e persoas
voluntarias en todo o territorio da comunidade autbnoma galega.

b. As Entidades locais, como encargadas de promover a accion voluntaria nos
respectivos termos municipais, entre outras das competencias atribuidas no
Anteproxecto de Lei de accién voluntaria

i. As Deputaciéns provinciais
ii. Os Concellos
= Oficinas municipais de voluntariado.

» Concellarias, areas ou departamentos das corporacions
municipais que polo seu ambito, competencias, ou colectivo e
sector de intervencion, tefien relacion directa ou indirecta co
voluntariado.

c. As institucions da Unidn europea relacionadas e con incidencia na accién
voluntaria.

d. O Goberno central de Espafia, a través de diferentes departamentos
relacionados directa ou indirectamente co voluntariado.

4. Outras entidades, con ou sen competencias atribuidas hormativamente, que desenvolven
accions ou actividades de diversa indole que contriblen ao desenvolvemento do
voluntariado, como:

a. As Universidades, con competencias atribuidas normativamente na
consideracion de administracion publica que tefien, ainda que con outras
funcibns e modos de incidencia no voluntariado, a través das oficinas de
voluntariado ou outras areas ou oficinas que poidan intervir no ambito.

b. Os Centros de ensino secundario e superior non universitario, como
entidades de desenvolvemento do voluntariado no alumnado e profesorado e
na colaboracién con outras entidades.

10
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c. Os Colexios profesionais, nomeadamente os das profesions de indole
social, na sta relacion coas entidades de accion voluntaria e coas demais
participantes no eido do voluntariado.

d. As Obras Sociais das caixas de aforro e as Fundacidéns publicas e
privadas, que contriblen promovendo o voluntariado e financiando ou
desenvolvendo programas conxuntos con outras entidades.

e. As Empresas, que contriblen promovendo o voluntariado entre o seu
persoal, financiando ou desenvolvendo programas conxuntos con outras
entidades, e outras formas de contribucion a accién voluntaria.

f. Os Sindicatos, entidades de voluntariado na representacién que se lle
atrible normativamente no Consello Galego do Voluntariado e na sua
relacion con outras entidades.

g. As Novas expresions participativas (voluntariado virtual, redes de apoio
voluntario).

AXENTES DE VOLUNTARIADO NO 111 PLAN GALEGO DE ACCION VOLUNTARIA

Persoas Voluntarias

De accién social

De cooperacion exterior
Entidades sen animo de lucro | Medioambientais
Culturais

Outras

Direccion xeral de xuventude e voluntariado
Outros departamentos, areas e consellerias
Proteccion civil

Consello galego do voluntariado
Deputacions

Concellos

Institucions do goberno central (Espafia)

Institucions da UE

Universidades

Centros de ensino medio e superior hon universitario

Colexios profesionais

Outras entidades Obras sociais das caixas e Fundacions publicas e privadas
Empresas

Sindicatos

Novas expresiéns participativas

Xunta de Galicia

Administraciéns PUblicas

Entidades locais

11
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3. Destinatarias da accion voluntaria

Na elaboracion de este Il Plan Galego de Accion Voluntaria 2011-2014 temos
necesariamente que ter en consideracion a figura, central no desenvolvemento do voluntariado e
as entidades que aglutina a accion voluntaria, da persoa ou colectividade destinataria e
beneficiaria da mesma.

O Anteproxecto de Lei de Accién Voluntaria de Galicia dedica o seu titulo Il a “ordenacion
dos suxeitos da accion voluntaria como son as persoas voluntarias, as entidades de acciéon
voluntarias nas que se integran aquelas e, por ultimo, as persoas destinatarias da accion
voluntaria”, tendo ademais como principio inspirador a liberdade persoal e respecto do pluralismo
e das opcions persoais das persoas destinatarias da accion.

Persoas destinatarias da accion voluntaria son, segundo este Anteproxecto de Lei, todas
as persoas fisicas e/ou o0s grupos ou comunidades nos que se integran, para as que O
desenvolvemento da acciéon voluntaria poda representar unha mellora das suas condicions e
calidade de vida, a satisfaccion das stas necesidades ou, en todo caso, un beneficio persoal ou
social, concepto que facemos extensible e de aplicacion neste 111 PGAV.

Como beneficiarias da accién voluntaria, a lexislacion outorga as persoas destinatarias uns
dereitos pero tamén define uns deberes, derivados da aceptacién da accion voluntaria en caso
de estar dirixida a unha persoa individual, os cales establecen un marco para a relacion entre as
persoas voluntarias, as persoas destinatarias e as entidades de accién voluntaria.

Beneficiaria da accidn voluntaria sera a persoa destinataria da mesma, e tera dereito a:
1. que se garanta a suUa dignidade e intimidade persoal e familiar;

gue se garanta a proteccion dos datos de caracter persoal;

recibir unha accioén voluntaria de calidade;

solicitar a substitucion da persoa voluntaria asignada;

prescindir da accion voluntaria;

colaborar na avaliacion da accion voluntaria a elas dirixida;

recibir informacion sobre os programas ou proxectos;

gue o0s programas non supofian inxerencias nas suas liberdades;

© © N o g A~ w DN

solicitar a intervenciéon da entidade para a resolucién dos conflitos coas persoas
voluntarias;

Pola sua parte, debera:
1. colaborar coas persoas voluntarias, respectar e facilitar a sta labor;
2. non ofrecer contraprestacion pola accion voluntaria a entidades e voluntarias;

3. en caso de prescindir dos servizos dun programa, notificalo con antelacion;

12
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4. non esixir a persoa voluntaria actuacions fora da natureza da accion voluntaria.
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4. Retos do voluntariado en Galicia

O Diagnéstico de situacion do voluntariado de accién social en Espafia®, presentado polo
Observatorio do Voluntariado da Plataforma do Voluntariado de Espafia en 2010, identifica catro
retos de futuro para o desenvolvemento do voluntariado en Espafia:

Mellorar o cofiecemento do voluntariado, analizando tamén as novas tendencias que
se presentan na participacion social, novas canles e novas colectividades e perfis de
persoa voluntaria.

Aumentar a capacidade de transformacién social e participacion activa do
voluntariado.

Ampliar as marxes de substentabilidade das entidades de accion voluntaria e do
Terceiro Sector no seu conxunto, xunto coas posibilidades e formas de participacion
do voluntariado.

Mellorar a xestion do ciclo da accién voluntaria, camifiando na transparencia, na
eficacia e na eficiencia.

O presente Plan fai seu este diagndéstico e incorpora estes retos, os cales estan en perfecta
sintonia cos obxectivos que o artigo 27 do Anteproxecto de Lei de accién voluntaria recolle para os
plans estratéxicos de voluntariado de Galicia, tendo en conta que este diagnostico afecta a unha
parte das organizacions ou entidades de accion voluntaria en Galicia, as de accion social.

% Observatorio del Voluntariado de la Plataforma del Voluntariado de Espafia (2010). Diagndstico de la situacion del
voluntariado de accion social en Espafia. Madrid.
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OBXECTIVOS E LINAS ESTRATEXICAS

O Il Plan galego de accion voluntaria ten como principal cometido responder & realidade
presente e aos retos que o voluntariado e a accién voluntaria presentan na comunidade auténoma
galega, no periodo de tempo que enmarca o seu desenvolvemento, 2011-2014.

As actuacions que derivan deste Plan vefien definidas pola sua contribucién a lifias
estratéxicas, ambitos e areas de accién, en aras de promover a participacion cidada, fortalecer as
entidades de accion voluntaria, reforzar a coordinacion entre as e os diferentes axentes e
desenvolver estruturas para a acciéon voluntaria, entre outros elementos que se consideran claves
na promocion da accioén voluntaria.

Sistematizamos do seguinte xeito as grandes areas (obxectivo xeral) e ambitos
(obxectivos especificos), que & sta vez se desenvolveran en lifias estratéxicas, que compofien o 111
Plan Galego de Accion Voluntaria:

1. Area de Sensibilizacion

O obxectivo xeral é contribuir a construcion dunha cidadania que valora e participa
socialmente a través da accion voluntaria.

Os ambitos que integran esta area son:

e Ambito da Difusion. Obxectivo especifico: comunicar & cidadania os valores e
contribucién da accion voluntaria como expresion dunha participacion activa en temas de
interese xeral.

e Ambito da Reflexion e estudo. Obxectivo especifico: fomentar o estudo e anélise do
fendmeno de accion voluntaria dende distintas perspectivas para visibilizar a cantidade e
calidade da sta contribucion social.

Considérase de vital importancia difundir na cidadania os valores que incorpora a accion
voluntaria, promovendo o seu cofiecemento e recofiecemento, sen esquecer a importancia de
estimular a acciéon e os incentivos & participacion da poboacién no voluntariado. O labor de
sensibilizacién das entidades de voluntariado é clave para levar adiante esta tarefa, en todos os
ambitos da vida, con especial atencion & educacion, tanto primaria como secundaria e
universitaria.

Este labor de difusion estara orfo se non se acompafia dun proceso continuo de reflexion,
analise e estudo que permita definir o papel do voluntariado na nosa comunidade e nas nosas
vidas en cada momento da sua evolucién, reservandolle un espazo dentro dos grandes debates
sociais.
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2. Area de Apoio

O obxectivo xeral da area de apoio é fomentar o desenvolvemento de entidades de accién
voluntaria que favorezan a participacion da cidadania en temas de interese xeral.

Os ambitos que integran esta area son:

e Ambito da Promocién. Obxectivo especifico: incrementar a cantidade, calidade e
continuidade da participacion da cidadania na accion voluntaria.

e Ambito da Formacion. Obxectivo especifico: fortalecer a capacitacion das entidades de
accion voluntaria e das persoas voluntarias para unha contribucion efectiva e de calidade
na atencién a temas de interese xeral.

e Ambito da Xestién. Obxectivo especifico: mellorar a eficacia e eficiencia da xestion das
entidades de accién voluntaria para contribuir a sia substentabilidade no desempefio das
suas funcions.

A consolidacion do sector pasa necesariamente pola promocién da participacion da
cidadania en proxectos de voluntariado, e tamén por unha adecuada xestion do proceso desde as
institucions e desde as entidades de accion voluntaria, incluindo a formacion, tanto nas persoas
voluntarias como nas institucions e organizacions. Procurase unha contribucion valiosa para a
sociedade, as colectividades e ambitos de intervencion, as entidades e as propias persoas
voluntarias.

A consolidacion do sector require atencion as tendencias que as persoas voluntarias
presentan en cada momento, como o plurivoluntariado, a tendencia a dedicar menos tempo &
accion voluntaria, ou a disposicibn amosada a colaborar s6 en casos puntuais, en tarefas
especificas ou en caso de necesidade (emerxencias, catastrofes,...). Isto contrasta, nunha
situacion de crise, coa necesidade de compromiso duradeiro e estable que moitos programas,
entidades e colectividades presentan neste momento.

Por outra parte e en relacién ao anteriormente mencionado, a promocion do voluntariado
ha de atender a novos perfis de persoa voluntaria que demandan programas adecuados para
realizar accién voluntaria e polo tanto contribucion & sociedade (voluntariado virtual, persoas
voluntarias expertas, persoas maiores, profesionais, ...) € que son reflexo e mostra da evolucion
da mesma.

Neste proceso sera clave reforzar os programas de voluntariado nas stas dimensions de
xestién, organizacion e participacion, mellorar a calidade na xestién das entidades, promovendo a
eficiencia e a substentabilidade, e acadar unha adecuada disposicion de recursos técnicos e
materiais nas entidades.

Finalmente, os obxectivos e lifias de traballo da area non seran alcanzables sen un
compromiso de financiamento publico para as entidades de accién voluntaria, sen esquecer a
importancia de promover a sua independencia financeira e a diversificacion das fontes de
financiamento para o desenvolvemento dos programas. Enténdese que, desta forma, se contrible
a substentabilidade das entidades e da accion voluntaria.
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3. Area de Coordinacion

O obxectivo xeral é fortalecer a coordinacién entre as e os axentes de voluntariado de
Galicia para favorecer a sua efectividade na construcion dunha cidadania mais participativa.

Os ambitos que integran esta area son:

e Ambito da Coordinaciéon. Obxectivo especifico: reorientar o funcionamento das
estruturas, relaciéns e mecanismos de coordinacion entre as e os axentes de voluntariado
de Galicia.

e Ambito da Cooperacion. Obxectivo especifico: reforzar a comunicacion e cooperacion
entre as e os axentes de voluntariado en Galicia.

Considérase esencial fortalecer a comunicaciéon e a colaboracion entre as e os diferentes
axentes de voluntariado que contempla este 111 Plan Galego de Accién Voluntaria.

As redes e plataformas de voluntariado e a coordinacion e cooperacion entre diferentes
departamentos e niveis das administracions publicas son mecanismos clave para a consolidacion
do voluntariado na sociedade.

O desenvolvemento de lifias de colaboracion ha de plasmarse tanto na coordinacion xeral
das politicas publicas no sector como na xeracion de propostas concretas de accién promovidas
desde a administracion publica.

O 11l Plan Galego de Accion Voluntaria, seguindo as recomendacions da Plataforma estatal
do voluntariado, presenta unha estrutura que ten en conta a desenvolvida na Estratexia estatal del
voluntariado 2010-2014, aprobada en decembro de 2010 polo Consello de Ministros.

ACCIONS DO 111 PLAN GALEGO DE ACCION VOLUNTARIA

Areas Ambitos Lifias estratéxicas | Accions
3 7 19 89
Difusion (LE 01- 03) 3 13
1. Sensibilizacion
Reflexion e estudo (LE 04) 1 11
Promocion (LE 05-08) 4 24
2. Apoio Formacion (LE 09- 11) 3 10
Xestion (LE 12-14) 3 8
Coordinacion (LE 15-16) 2 8
3. Coordinacion
Cooperacioén (LE 17-19) 3 15
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1. Area de sensibilizacion

Obxectivo xeral: contribuir & construcién dunha cidadania que valora e participa socialmente a
través da accién voluntaria.

Difusion

Lifia estratéxica

Accioén

Obxectivo
especifico:
Comunicar a
cidadania os valores
e contribucion da
accioén voluntaria
como expresion
dunha participacion
activa en temas de

interese xeral.

LE 01. Difusién dos
valores da accién
voluntaria na

sociedade galega.

Impulso de camparias e eventos periddicos de concienciacion e
sensibilizacién da sociedade.

Promocion de accions de sensibilizacion sobre a accién voluntaria
que contriblan a participacion efectiva en accions de voluntariado.
Impulso & concienciacion e sensibilizacion da mocidade acerca dos
valores da accion voluntaria.

Difusion dos resultados e beneficios que a accion voluntaria ten
para as colectividades e persoas beneficiarias.

LE 02. Difusién dos
valores da accién
voluntaria nos ambitos

educativos.

Impulso de campafias de informacion e sensibilizacion sobre os
valores do voluntariado nos centros de ensino primario e
secundario.

Impulso & difusion dos valores da accion voluntaria e solidaria na
comunidade universitaria.

Apoio na difusion dos valores da solidariedade e o altruismo por
medio do curriculo escolar na educacién primaria, de modo
transversal no marco da educacion en valores.

Apoio & incorporacion no curriculo académico do ensino

secundario e universitario de actividades de voluntariado.

LE 03. Difusién das
actividades de

voluntariado.

10.

11.

12.

13.

Impulso & difusién de accions e actividades de voluntariado entre
a comunidade universitaria e nos centros de ensino superior non
universitarios.

Impulso & difusién de novas e experiencias solidarias e da axenda
do voluntariado galego desde a Direccion Xeral de Xuventude e
Voluntariado.

Difusién das actividades de voluntariado desde outros
departamentos da administracién autonémica e desde outras
institucions.

Promocion da implicacion dos medios de comunicacion na difusion
da accion voluntaria.

Promocion e apoio a plataformas sectoriais ou locais para a

difusién da accién voluntaria.
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Reflexion e
estudo

Lifia estratéxica

Accioén

Obxectivo
especifico:
Fomentar o estudo e
analise do fendbmeno
de accién voluntaria
dende distintas
perspectivas para
visibilizar a
cantidade e calidade
da stia contribucion

social.

LE 04. Cofiecemento
da realidade da accién
voluntaria en Galicia.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Creacion e dotacion do Observatorio galego de accion voluntaria.
Desefio e posta en marcha dun sistema de indicadores
sistematizado que permita caracterizar a situacion do voluntariado
e avaliar o impacto xeral das politicas publicas no sector, e de
xénero en particular.

Realizacién de informes anuais sobre a situacion do voluntariado
en Galicia, con datos desagregados por sexos, idades ...

Posta en marcha do Rexistro de accion voluntaria de Galicia, cun
soporte que permita a dispofiibilidade de datos para andlises
desagregadas por sexos, idades, ...

Actualizacion do Rexistro das entidades de accion voluntaria de
Galicia.

Realizacién dun estudo actualizado de diagndstico sobre a accion
voluntaria en Galicia, que permita dispofier de datos sobre as
persoas vinculadas aos programas.

Realizacién dun estudo sobre a adecuacién da lexislacion vixente a
realidade do voluntariado.

Colaboracion en estudos que permitan cofiecer as necesidades,
demandas, problemas, recursos e tendencias do voluntariado e
das entidades de accién voluntaria.

Estimulo & elaboracion de investigacions sobre a accién voluntaria
en Galicia que incorporen as perspectivas socioléxica, econémica e
de xénero, a través de convocatoria de subvenciéns destinadas as
universidades galegas que promovan a sUa realizacion.

Promocion desde a Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
do cofiecemento do marco legal do voluntariado en Galicia para o
voluntariado e entidades de accién voluntaria.

Promocion de espazos de reflexion e analise da realidade do
voluntariado.
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2. Area de apoio

Obxectivo xeral: fomentar o desenvolvemento de entidades de accion voluntaria que favorezan
a participacion da cidadania en temas de interese xeral.

Promocion Lifia estratéxica Accion
Obxectivo LE 05. Impulso do 25. Promocion de programas de voluntariado para o alumnado e
especifico: voluntariado nos profesorado de centros de ensino secundario en colaboracion coa

Incrementar a
cantidade, calidade
e continuidade da
participacion da
cidadania na accién
voluntaria.

centros educativos non
universitarios:
educacién secundaria,
bacharelato e

formacion profesional.

26.

27.

28.

29.

30.

Conselleria de Educacion.

Desenvolvemento da colaboracién entre entidades de accion
voluntaria e os centros do sistema educativo en proxectos
concretos de accién voluntaria e en actividades de iniciacién ao
voluntariado.

Impulso & participacion do alumnado de ensino medio e superior
non universitario na presentacion e desenvolvemento de propostas
de programas de accion voluntaria.

Establecemento dunha lifia de axudas especificas a entidades de
accién voluntaria, no marco das convocatorias de subvencion,
para a realizacion de proxectos de voluntariado en colaboracion
con centros educativos de ensino medio e superior non
universitario.

Fomento do intercambio de cofiecementos, experiencias e boas
précticas, en especial aquelas referidas & innovacion social e boas
practicas de voluntariado, entre centros ensino medio e superior
non universitario.

Formacién do persoal docente dos centros de ensino medio e
superior non universitario en temas de igualdade, participacion
cidada activa, solidariedade e voluntariado.

LE 06. Fomento da
accién voluntaria na

administracion publica.

31.

32.

Promocion da participacion de empregadas e empregados
publicos en proxectos de accién voluntaria.

Desefio de lifias de asesoramento, apoio e formacion a persoal da
administracién publica.

20




+24 XUNTA

= 111 Plan Galego de Accion Voluntaria
.5 (2011-2014)

° ' GALOA
¢4 DEGALICIA | L
D : Ao Europeo del Voluntariado 2011

LE 07. Promocién do
voluntariado en
determinados
colectividades sociais e
en determinados
ambitos.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

Promocion do voluntariado para a intervencion como apoio ante
emerxencias, catastrofes e desastres naturais, en colaboracion con
entidades especializadas.

Promocion do voluntariado para a intervencion como apoio en
grandes eventos sociais, culturais e deportivos.

Impulso & promocién da participacion da mocidade galega no
programa de voluntariado de Nacions Unidas.

Impulso & promocién da participacién das persoas voluntarias en
proxectos de voluntariado europeo, como o Servizo Voluntario
Europeo para mozas ou 0 programa sectorial Grundtvig para
maiores, ...

Impulso & promocién da participacion en actividades de accion
voluntaria entre as persoas pertencentes & comunidade
universitaria.

Promocion e desefio de programas de voluntariado xuvenil.
Promocion de programas de voluntariado corporativo para as
traballadoras e traballadores da empresa privada.

Promocion do voluntariado e apoio as entidades que desenvolven
programas con colectivos especialmente vulnerables da infancia e
adolescencia.

Promocion do voluntariado e apoio as entidades que desenvolven
programas no eido da igualdade entre homes e mulleres, a través,
entre outras accions, de convocatoria de subvencions para o
desenvolvemento de recursos para mulleres en situaciéns de risco
de exclusion.

Promocion do voluntariado e apoio as entidades ou redes que
desenvolven programas de voluntariado no eido do
acompafiamento a vitimas da violencia de xénero.

Promocion do voluntariado realizado por persoas maiores e apoio
as entidades que desenvolven programas de voluntariado con
maiores e para maiores, favorecendo a inclusion a través da
participacion social activa.

Promocion do voluntariado realizado por persoas con
discapacidade e apoio as entidades que desenvolven programas
de voluntariado con persoas con discapacidade e para persoas con
discapacidade.

Promocion do voluntariado de Cooperacién e Educacién para o
Desenvolvemento en colaboracién coa Cooperacion Galega, baixo
programas con ONGD e outras entidades, departamentos e
institucions.

Promocion de proxectos singulares que pola sua especificidade,
calidade ou innovacién presentan elementos de interese no
desenvolvemento do voluntariado.
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LE 08. Favorecemento | 47. Promocion desde a Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

da estabilidade e da participacion da cidadania en accions de voluntariado concretas
compromiso das das entidades de accion voluntaria.

persoas voluntarias 48. Desefio de accions formativas para as entidades de accion

coas entidades de voluntaria en temas de motivacion e xestion de colectividades.

accion voluntaria.
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Formacioén

Lifia estratéxica

Accioén

Obxectivo
especifico:
Fortalecer a
capacitacion das
entidades de accion
voluntaria e das
persoas voluntarias
para unha
contribucion efectiva
e de calidade na
atencion a temas de

interese xeral.

LE 09. Realizacién de
plans de formacion
coordinados entre
distintas entidades.

49.

50.

Realizacién dun estudo en Galicia de necesidades formativas para
as entidades de accién voluntaria e as persoas voluntarias.
Impulso & coordinacion entre as e os distintos axentes de
voluntariado na posta en marcha de plans de formacién para
persoas voluntarias, dinamizadoras de accién voluntaria e
xestoras de voluntariado, en adecuacion aos programas de
voluntariado existentes.

LE 10. Formacién para
persoas dinamizadoras
e xestoras de accion
voluntaria.

51.

52.

53.

54.

Desefio, posta en marcha e avaliacion dun itinerario de formacion
para dinamizadoras e dinamizadores de accién voluntaria e
xestoras e xestores de voluntariado.

Establecemento de lifias de axudas para a realizacion de
programas de formacion especificos para dinamizadoras e
dinamizadores de accion voluntaria e xestoras e xestores de
voluntariado.

Promocion da formacion de persoal docente dos centros ensino
superior non universitario en temas de participacion cidada activa,
igualdade, voluntariado e solidariedade.

Formacion para a elaboracién de plans de comunicacion nas
entidades de accion voluntaria que permitan visibilizar o seu
labor.

LE 11. Formacién para

persoas voluntarias.

55.

56.

57.

58.

Desenvolvemento de programas anuais de formacién de persoas
voluntarias que impulsen a diversificacion das modalidades de
formacion, a colaboracion entre entidades e a adecuacion aos
programas existentes.

Establecemento de lifias de formacion e apoio na realizacion de
programas de voluntariado nos centros de ensino superior non
universitario.

Impulso da colaboracion coas tres universidades galegas para a
formacion de persoas en diferentes ambitos da accion voluntaria.
Posta en marcha de programas de formacién de voluntariado para
as propostas de colaboracién con outros departamentos da
administracion autonémica.
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Xestion Lifia estratéxica Accion
Obxectivo LE 12. Fortalecemento | 59. Elaboracion e posta a disposicion dun inventario de recursos
especifico: das entidades de materiais dispofiibles para as persoas voluntarias, as entidades e
Mellorar a eficacia e | accion voluntaria de as e o0s axentes de voluntariado.
eficiencia da xestion | iniciativa social. 60. Mantemento do apoio financeiro as entidades de accién voluntaria
das entidades de a través de convocatorias de subvencions para o desenvolvemento
accioén voluntaria das suUas actividades
para contribuir a sta 61. Promocion de programas de asesoramento a entidades de accion
substentabilidade no voluntaria sobre aspectos técnicos da xestién do voluntariado.
desempefio das LE 13. Recofiecemento | 62. Apoio para a contratacion de persoas xestoras de voluntariado, a
stas funciéns. das figuras de través do asesoramento e do desefio de lifias de axuda no marco
dinamizadoras e das convocatorias anuais de subvencion.
xestoras de accién 63. Estimulo a formacioén e ao asesoramento para as tarefas de
voluntaria. dinamizacion e xestion do voluntariado nas entidades de accién
voluntaria.
LE 14. Fomento da 64. ldentificacion e difusién de boas practicas na dinamizacion da
calidade na accioén voluntaria.
dinamizacion da accién | 65. Apoio das administracions publicas para a incorporacién de
voluntaria. sistemas de xestidn da calidade nos ambitos da xestién do
voluntariado das entidades de accién voluntaria.
66. Estimulo a formacion e o asesoramento na xestiéon con criterios de

calidade e excelencia do voluntariado nas e nos axentes de accion

voluntaria.
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3. Area de coordinacion

Obxectivos xeral: Fortalecer a coordinacion entre as e os axentes de voluntariado de Galicia
para favorecer a sua efectividade na construcion dunha cidadania mais participativa.

Coordinacion

Lifia estratéxica

Accioén

Obxectivo
especifico:
Reorientar o
funcionamento das
estruturas, relacions
€ mecanismos de
coordinacioén entre
as e 0s axentes de
voluntariado de
Galicia.

LE 15. Aseguramento
da coordinacion das
iniciativas publicas en
materia de accién
voluntaria a través da
Direccion Xeral de
Xuventude e
Voluntariado.

67.

68.

69.

70.

71.

Impulso & presenza do voluntariado como elemento transversal
presente nas politicas, plans e programas de diferentes areas e
departamentos da administracién autonémica.

Desefio de lifias de coordinacion entre departamentos da
administracién autonémica para a participacion e xestién do
voluntariado en diferentes campos de intervencion.

Apoio para a mellora na transmision de informacién e na
comunicacion de datos sobre voluntariado entre as
administracions publicas e as entidades de accion voluntaria.
Informacion as persoas integrantes do Consello galego de
voluntariado sobre a situacion e evolucion do voluntariado en
Galicia.

Dinamizacion do Consello galego de voluntariado .

LE 16. Potenciacién da
coordinacion das
entidades de accién
voluntaria de Galicia.

72.

73.

74.

Impulso e mellora nas lifias de coordinacion entre a
administracion autondmica e as entidades de accion voluntaria
para a participacion da cidadania en acciéns de voluntariado.
Impulso & creacion de redes de accion voluntaria, e apoio a
aquelas que emerxan en ambitos locais, sectoriais ou no seno do
movemento asociativo representativo de diferentes colectividades.
Fomento de encontros entre axentes de voluntariado para o
debate sobre o concepto e a situacion do voluntariado en Galicia.
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Cooperacion

Lifia estratéxica

Accioén

Obxectivo
especifico:
Reforzar a
comunicacion e
cooperacion entre
as e o0s axentes de
voluntariado en

Galicia.

LE 17.
Desenvolvemento de
colaboraciéns
interdepartamentais
dentro da
administracién
autonomica.

75.

76.

77.

78.

79.

Desefio dun programa estable de voluntariado e educacion

medioambiental, en colaboracién coa Direccién xeral de proteccion

da natureza, a Direccién xeral de montes e as entidades de accion
voluntaria.

Desefio dun programa estable de voluntariado de difusion,

coflecemento, proteccion e recuperacion do patrimonio cultural, en

colaboracién coa Direccion xeral de patrimonio cultural, e outros
departamentos e institucions.

Desefio dun programa de voluntariado sociosanitario nos hospitais

de Galicia, en colaboracién con entidades de accién voluntaria do

ambito e coa Subdireccion xeral de xestion sociosanitaria e salde
mental.

Promocion de programas de voluntariado en ambitos concretos

de interese manifestado polos departamentos responsables:

e  Emigracion. Apoio social a través de Centros Galegos no
exterior, en colaboracién coa Secretaria xeral de emigracion.

e Vivenda. Integracion social e a convivencia na vivenda, en
colaboracién co Instituto galego de vivenda e solo e as
entidades que traballan neste ambito.

e Sociedade da informacién. Programa de voluntariado dixital,
en colaboracion coa Subdireccion xeral de desenvolvemento
da sociedade da informacion.

e Maiores. Apoio & creacion dun banco de Voluntariado de
persoas maiores, en colaboracién coa Direccion xeral da
dependencia e autonomia persoal.

e Deporte. Promocion do voluntariado no &mbito deportivo, en
colaboracién coa Secretaria xeral para o deporte.

e lgualdade. Promocion do voluntariado para a igualdade entre
homes e mulleres, en colaboracién coa Secretaria xeral de
igualdade.

Analise e promocién de novas vias e formas de colaboracién entre

a Direccion xeral de xuventude e voluntariado e outros

departamentos e areas da administracién autonémica de cara ao

desenvolvemento do fendmeno do voluntariado.
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LE 18.
Desenvolvemento de
colaboraciéns entre a
administracion
autonomica e as
entidades locais.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Desefio de lifias de coordinacion coas entidades locais para a
participacion, formacion e xestion do voluntariado en diferentes
campos de intervencion do voluntariado, nomeadamente
catastrofes naturais, emerxencias e grandes eventos.

Impulso &s redes locais de voluntariado que xurdan en diferentes
ambitos de interese xeral.

Impulso & difusion das actividades de voluntariado desde as
entidades locais.

Impulso & elaboracion de estudios de ambito municipal sobre
voluntariado.

Desefio e posta en marcha de programas de apoio a xestion do
voluntariado nas entidades locais.

Posta en marcha do Programa de voluntariado dixital, en
colaboracién coa Subdireccion xeral de desenvolvemento da
sociedade da informacion e as entidades locais de Galicia.

LE 19. Colaboracions
co goberno central e
rexions

transfronteirizas.

86.

87.

88.

89.

Desefio de lifias de coordinacion co goberno espariol e coas
rexions transfronteirizas para a participacion e xestion do
voluntariado en diferentes campos de intervencion do
voluntariado, nomeadamente catastrofes naturais e grandes
eventos.

Apoio a programas especificos de realizacion de actividades,
estudos e investigacions entre entidades de accién voluntaria da
zona transfronteiriza.

Difusion de boas practicas existentes no ambito do voluntariado na
rexion transfronteiriza galego-portuguesa.

Elaboracién dunha guia de programas de voluntariado mixtos na
rexion transfronteiriza galego-portuguesa.
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ACCIONS

1. Area de sensibilizacion
Difusion

Lifna estratéxica 1. Difusion dos valores da accion voluntaria na sociedade
galega

1. Impulso de campafas e eventos periddicos de concienciacion e sensibilizacion da sociedade

DESTINATARIOS RESPONSABLES

e Sociedade e comunidade galega en conxunto e Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
e  Entidades locais
e Entidades de accion voluntaria

e Universidades

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES
e  Celebracion Anual do dia Internacional do e  Celebracions realizadas no periodo de vixencia do 111
Voluntariado e outras datas conmemorativas sobre PGAV

temas de interese social . .
0 Persoas e entidades participantes

e Convocatoria Bianual de premios de recofiecemento
da accién voluntaria de colectivos, persoas e
entidades

e Convocatorias realizadas no periodo de vixencia do Il
PGAV

0 Premios entregados

0 Persoas, colectivos e entidades nomeadas como
candidatas

2. Promocion de accidns de sensibilizacion sobre a accion solidaria e voluntaria que contribGian a

participacion efectiva en acciéons de voluntariado

DESTINATARIOS RESPONSABLES

e Sociedade e comunidade galega en conxunto e Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
e Medios de comunicacion social

e  Entidades locais

e Oficinas municipais de voluntariado

e Entidades de accion voluntaria

e Universidades

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES

e  Publicacién anual sobre o voluntariado galego e  Publicaciéns realizadas no periodo de vixencia do 111

- . PGAV
. Presenza periddica en prensa, con entrevistas,

programas e reportaxes especificas e Artigos, entrevistas e reportaxes realizados anualmente,
no periodo de vixencia do 111 PGAV
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3.

Impulso a concienciacion e sensibilizaciéon da mocidade acerca dos valores da accion voluntaria

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Mozas e mozos residentes en Galicia

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Consello da Xuventude de Galicia (CONXUGA)
Entidades locais

Oficinas municipais de voluntariado

Oficinas municipais informacion xuvenil
Entidades de accién voluntaria

Universidades

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Campafias anuais de sensibilizacion

Campafias realizadas no periodo de vixencia do 111 PGAV
0 Instituciéns participantes

0 Persoas participantes

4. Difusion dos resultados e beneficios que a accion voluntaria ten para os colectivos e persoas

beneficiarias

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Sociedade e comunidade galega en conxunto

Colectivos, entidades, institucions e persoas
relacionadas co voluntariado e a accién voluntaria e
solidaria en xeral

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Entidades locais

Oficinas municipais de voluntariado
Entidades de accién voluntaria

Obras Sociais e Fundacions privadas

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Anualmente, en colaboracién con entidades de
accion voluntaria, Concellos, Obras sociais e
Fundacions, publicacién de boas practicas e
resultados posto a disposicién publica

Publicaciéns realizadas no periodo de vixencia do |11

PGAV
0 Exemplares postos a disposicion

o Descargas a través da web
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Lina estratéxica 2. Difusion dos valores acciédn voluntaria nos ambitos

educativos

5.

Impulso de campafias de informacion e sensibilizacion sobre os valores do voluntariado nos centros

de ensino primario e secundario

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Alumnado e profesorado dos centros de ensino
primario e secundario de Galicia

Nais e pais de alumnos e alumnas de primaria e
secundaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Conselleria de Educacion

ANPAS

Secretaria Xeral da Igualdade

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Edicion de material multimedia a disposicion dos
centros

Campafia bianual de sensibilizacion escolar

Difusion do material multimedia
o Centros solicitantes

Campafias realizadas no periodo de vixencia do 111 PGAV
0 Centros de ensino que participan

0  ANPAS que participan

Impulso a difusién dos valores da accién volu

ntaria e solidaria na comunidade universitaria

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Alumnado, profesorado e persoal de administracion
e servizos das universidades galegas

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Universidades galegas

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Anualmente, campafias en colaboracién coas
universidades e as entidades de accién voluntaria

Campafias realizadas no periodo de vixencia do 111 PGAV

o Entidades de accion voluntaria participantes

Apoio na difusiéon dos valores da solidariedade e o altruismo por medio do curriculo escolar na

educacion primaria, de modo transversal no marco da educacién en valores

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Alumnado e profesorado de educacién primaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Conselleria de Educacion

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Seguimento desde a Direccién Xeral de Xuventude
e Voluntariado, no periodo de vixencia do 111 PGAV

Centros de ensino que incorporan o voluntariado
transversalmente no periodo de vixencia do 111 PGAV
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8. Apoio a incorporacion no curriculo académico do ensino secundario e universitario de actividades de

voluntariado

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Alumnado e profesorado de educacién secundaria,
bacharelato e universidades

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Conselleria de educacién
Universidades galegas

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e  Seguimento desde a Direccion Xeral de Xuventude
e Voluntariado, no periodo de vixencia do 111 PGAV

Centros de ensino que incorporan o voluntariado no
curriculo no periodo de vixencia do 111 PGAV

0 Accibns de voluntariado realizadas por
alumnado dos centros

0 Entidades de accién voluntaria colaboradoras

Universidades que incorporan o voluntariado no curriculo
a través de créditos de libre configuracion (CLC) e
créditos ECTS (European Credit Transfer System) no
periodo de vixencia do 111 PGAV

0 Accibns de voluntariado realizadas por
universitarios que dan dereito a CLC ou ECTS

O Entidades de accidén voluntaria colaboradoras e
persoas voluntarias que participan

31




- Il Plan Galego de Accion Voluntaria
28 XUNTA CO A (2011-2014)
DE GHLICIH . . AﬁuEumpeodeiVomnmr;a?Tzon

LiNna estratéxica 3. Difusion das actividades de voluntariado

9. Impulso a difusion de accions e actividades de voluntariado entre a comunidade universitaria

DESTINATARIOS RESPONSABLES

e Alumnado, profesorado e persoal de administracion | e  Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

e servizos das universidades galegas ) )
e Universidades galegas

e Colectivos, entidades e persoas relacionadas coa

accion voluntaria nas universidades *  Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES
e Seguimento anual desde a Direccion Xeral de e Accibéns de difusién realizadas desde as universidades no
Xuventude e Voluntariado, no periodo de vixencia periodo de vixencia do 111 PGAV
do 11l PGAV

e Accions realizadas desde as entidades de accion
voluntaria que operan no &mbito universitario

10. Impulso a difusién de novas e experiencias solidarias e da axenda do voluntariado galego desde a

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

DESTINATARIOS RESPONSABLES

e Sociedade e comunidade galega en conxunto e Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

e Colectivos, entidades, institucions e persoas
relacionadas co voluntariado e a accién voluntaria e
solidaria en xeral

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES
e Anualmente, revision desde a Direccion Xeral de e Accions de difusién realizadas no periodo de vixencia do
Xuventude e Voluntariado das accions realizadas 111 PGAV
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11. Difusién das actividades de voluntariado desde outros departamentos da administracion autonémica

e desde outras institucions

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Sociedade e comunidade galega en conxunto

Colectivos, entidades, institucions e persoas
relacionadas co voluntariado e a accién voluntaria e
solidaria en xeral

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia

FEGAMP

CONXUGA

Concellos

Oficinas municipais de voluntariado

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Anualmente, acciéns coordinadas desde a Direccion
Xeral de Xuventude e Voluntariado

Acciéns de difusién realizadas desde outros
departamentos da administracion autonémica no periodo
de vixencia do 111 PGAV

Acciéns de difusion realizadas desde a FEGAMP
Accions de difusién realizadas desde o CONXUGA

Acciéns de difusion realizadas en coordinacién con OMV
e Concellos

12. Promocioén da implicacion dos medios de com

unicacioén na difusiéon da accién voluntaria

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Medios de comunicacion

Colectivos, entidades, institucions e persoas
relacionadas co voluntariado e a accién voluntaria e
solidaria en xeral

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Medios de Comunicacién

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Anualmente, accions de seguimento desde a
Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Accions de difusién realizadas polos medios de
comunicacion, en colaboracion con entidades de accion
voluntaria no periodo de vixencia do 111 PGAV

13. Promocioén e apoio a plataformas sectoriais ou locais para a difusion da acciéon voluntaria

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Colectivos, entidades, institucions e persoas
relacionadas co voluntariado e a acciéon voluntaria e
solidaria en xeral

Entidades e persoas promotoras de plataformas

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Entidades locais
Oficinas municipais de voluntariado

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Anualmente, accions de seguimento desde a
Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado no
periodo de vixencia do 111 PGAV

Plataformas existentes ao final do periodo de vixencia do
111 PGAV

Acciéns de apoio realizadas
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Lina estratéxica 4. Conecemento da realidade da acciéon voluntaria en Galicia

14. Creacion e dotacion do Observatorio galego de acciéon voluntaria

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Sociedade e comunidade galega en conxunto

e Colectivos, entidades, institucions e persoas
relacionadas co voluntariado e a accién voluntaria e
solidaria en xeral

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia

Entidades locais

Entidades de accion voluntaria

Universidades

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Creacion no marco do desenvolvemento normativo
da nova Lei Galega de accion voluntaria, antes do
remate do periodo de vixencia do 11l PGAV

Observatorio creado

15. Desefio e posta en marcha dun sistema de indicadores sistematizado que permita caracterizar a

situacion do voluntariado e avaliar o impacto xeral das politicas publicas no sector, e de xénero en

particular

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Xunta de Galicia
e Entidades de accién voluntaria

e Colectivos, entidades, institucions e persoas
relacionadas co voluntariado e a accién voluntaria e
solidaria en xeral

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia
Entidades de accion voluntaria

Universidades

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

¢ No periodo de vixencia do I11 PGAV, con
seguimento anual da Direccion Xeral de Xuventude
e Voluntariado

Sistema desefiado e posto e marcha

16. Realizacion de informes anuais sobre a situacion do voluntariado en Galicia, con datos desagregados

por sexos , idades, ...

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Xunta de Galicia
e Entidades de accién voluntaria

e Colectivos, entidades, institucions e persoas
relacionadas co voluntariado e a accién voluntaria e
solidaria en xeral

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia
Entidades de accion voluntaria

Universidades

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Informe anual posto a disposicion publica

Informes realizados no periodo de vixencia do 111 PGAV
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17. Posta en marcha do Rexistro de accion voluntaria de Galicia, cun soporte que permita a

dispofibilidade de datos para analises desagregadas por sexos, idades, ...

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Entidades de accion voluntaria
Persoas voluntarias

Departamentos da administracion publica con
competencias

Persoas voluntarias
Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Creacion no marco do desenvolvemento normativo
da nova Lei Galega de AV, antes do remate do
periodo de vixencia do 111 PGAV

Rexistro creado

18. Actualizacion do Rexistro das entidades de acciéon voluntaria de Galicia

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Persoas voluntarias
Entidades de accion voluntaria

Departamentos da administracion publica con
competencias

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Entidades locais

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do primeiro ano de vixencia do 111 PGAV

Rexistro actualizado

19. Realizaciéon dun estudo actualizado de diagndstico sobre a accién voluntaria en Galicia, que permita

disporfier de datos sobre as persoas vinculadas aos programas

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Persoas voluntarias
Entidades de accion voluntaria

Departamentos da Administracion Publica con
competencias

Colectivos, entidades, institucions e persoas
relacionadas co voluntariado e a acciéon voluntaria e
solidaria en xeral

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia

Universidades

Entidades locais

Oficinas municipais de voluntariado

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo dos dous primeiros anos de vixencia do 111
PGAV

Estudio diagnostico realizado
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20. Realizacién dun estudo sobre a adecuacién da lexislaciéon vixente a realidade do voluntariado

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Xunta de Galicia
e Entidades de accién voluntaria

e Colectivos, entidades, institucions e persoas
relacionadas co voluntariado e a accién voluntaria e
solidaria en xeral

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e No primeiro ano de vixencia do 111 PGAV

Estudio realizado

21. Colaboracion en estudos que permitan cofiecer as necesidades, demandas, problemas, recursos e

tendencias do voluntariado e das entidades de accién voluntaria

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Xunta de Galicia
e Entidades de accién voluntaria

e Colectivos, entidades, institucions e persoas
relacionadas co voluntariado e a acciéon voluntaria e
solidaria en xeral

e Universidades

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Todos os axentes de accién voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Seguimento anual no periodo de vixencia do 111
PGAV

Estudos realizados e colaboraciéns aportadas no periodo
de vixencia do Il PGAV

22. Estimulo & elaboracion de investigacions sobre a accion voluntaria en Galicia que incorporen as

perspectivas socioléxica, econdmica e de xénero, a través de convocatoria de subvencions

destinadas as universidades galegas que promovan a sua realizacion

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Xunta de Galicia
e Entidades de accién voluntaria

e Colectivos, entidades, institucions e persoas
relacionadas co voluntariado e a acciéon voluntaria e
solidaria en xeral

e Universidades galegas

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia

0 Secretaria Xeral de Igualdade
Entidades de accion voluntaria

Universidades galegas

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e  Seguimento bianual no periodo de vixencia do 111
PGAV

Estudios e investigacions realizadas e postas a
disposicion publica no periodo de vixencia do 111 PGAV
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23. Promocion desde a Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado do cofiecemento do marco legal do

voluntariado en Galicia para o voluntariado e entidades de accion voluntaria

DESTINATARIOS RESPONSABLES
e  Persoas voluntarias e Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
e Entidades de accién voluntaria e Entidades de accion voluntaria

e  Colectivos, entidades, institucions e persoas
relacionadas co voluntariado e a accién voluntaria e
solidaria en xeral

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES

e Seguimento anual no periodo de vixencia do 111 e Accibns realizadas no periodo de vixencia do 111 PGAV
PGAV

24. Promocion de espazos de reflexion e analise da realidade do voluntariado

DESTINATARIOS RESPONSABLES
e  Persoas voluntarias e Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
e Entidades de accién voluntaria e Todos os axentes de accion voluntaria

e Colectivos, entidades, institucions e persoas
relacionadas co voluntariado e a accién voluntaria e
solidaria en xeral

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES
e  Seguimento bianual no periodo de vixencia do 111 e Espazos de encontro propostos e realizados no periodo
PGAV de vixencia do 111 PGAV
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Lifa estratéxica 5: Impulso do voluntariado nos centros educativos non
universitarios: educacion secundaria, bacharelato e formacion profesional

25. Promocion de programas de voluntariado para o alumnado e profesorado de centros de ensino de

secundaria en colaboracién coa Conselleria de Educacion

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Alumnado e profesorado de centros de ensino de
secundaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia
o Direccién Xeral de Proteccién da Natureza

o Direccion Xeral de proteccion do Patrimonio
Cultural

0 Conselleria de Educacion

Centros educativos

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do I11 PGAV, con
programacions anuais, comezando no ano 2012

Programa de voluntariado ambiental posto en marcha

Programa de voluntariado do patrimonio cultural posto
en marcha

26. Desenvolvemento da colaboracién entre entidades de acciéon voluntaria e os centros do sistema

educativo en proxectos concretos de accion voluntaria e en actividades de iniciacion ao voluntariado

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Alumnado e profesorado de centros educativos non
universitarios

Entidades de accion voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Conselleria de Educacion
Entidades de accion voluntaria

Centros educativos

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Proxectos postos en marcha
0 Centros de ensino que participan

0 Entidades de accion voluntaria que participan
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27. Impulso a participacion do alumnado de ensino medio e superior non universitario na presentacion e

desenvolvemento de propostas de programas de accion voluntaria

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Alumnado e profesorado de centros de ensino
medio e superior non universitario

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Conselleria de Educacion

Centros educativos

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Propostas presentadas e desenvolvidas no periodo de
vixencia do 111 PGAV

28. Establecemento dunha lifia de axudas especificas a entidades de accién voluntaria, no marco das

convocatorias de subvencion, para a realizacion de proxectos de voluntariado en colaboracion con

centros educativos de ensino medio e superior non universitario

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Alumnado e profesorado de centros de ensino
medio e superior non universitario

Entidades de accion voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Conselleria de Educacion
Entidades de accion voluntaria

Centros educativos

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Convocatorias anuais de subvencién

Propostas presentadas, financiadas e realizadas

29. Fomento do intercambio de cofiecementos, experiencias e boas practicas, en especial aquelas

referidas a innovacion social e boas practicas de voluntariado, entre centros ensino medio e superior

non universitario

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Alumnado e profesorado de centros de ensino
medio e superior non universitario

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Conselleria de Educacion

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accibns realizadas
Centros participantes
Profesorado participante

Alumnado participante
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30. Formacion do persoal docente dos centros de ensino medio e superior non universitario en temas de

igualdade, participacion cidada activa, solidariedade e voluntariado

DESTINATARIOS RESPONSABLES

Profesorado de centros de ensino medio e superior | ®  Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
non universitario . .
e  Conselleria de Educacion

e Entidades de accién voluntaria

e  Centros educativos

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con e Accions realizadas

seguimento anual .
e Centros participantes

e Profesorado participante
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Lifa estratéxica 6: Fomento da accion voluntaria na administracion publica

31. Promocion da participacion de empregadas e empregados publicos en proxectos de accion voluntaria

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Persoal laboral e funcionario das administraciéns
publicas

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia
Entidades locais

FEGAMP

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accions especificas realizadas

Persoal das administracions publicas que participa en
proxectos de voluntariado

32. Desefo de lifias de asesoramento, apoio e for

macion a persoal da administracion publica

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Persoal laboral e funcionario das administraciéns
publicas

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia
Entidades locais

FEGAMP

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Acciéns de formacion realizadas
Accions de asesoramento realizadas

Persoal que participa
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Lina estratéxica 7: Promocion do voluntariado en determinados colectivos
sociais e en determinados ambitos

33. Promocion do voluntariado para a intervencién como apoio ante emerxencias, catastrofes e

desastres naturais, en colaboracion con entidades especializadas

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Sociedade e comunidade galega en conxunto

e Departamentos de Administracions Publicas con
competencias na materia

e  Persoas voluntarias

e Entidades de accién voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia

o Direccion Xeral de Emerxencias e Interior
Outras instituciéns

o Proteccion civil

0 Forzas e corpos da seguridade do Estado

o0 Delegacion do goberno en Galicia
Entidades locais

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV

e En situaciéns de necesidade, con seguimento
bianual

Situacions nas que se mobiliza e participa o voluntariado
Persoas voluntarias que intervefien
Entidades de accién voluntaria que intervefien

Entidades locais que intervefien

34. Promocion do voluntariado para a intervencién como apoio en grandes eventos sociais, culturais e

deportivos

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Sociedade e comunidade galega en conxunto

e Departamentos de administracions publicas con
competencias na materia

e  Persoas voluntarias

e Entidades de accién voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia

o Direccion Xeral de Emerxencias e Interior
Outras instituciéns

o Proteccion civil

0 Forzas e corpos da seguridade do Estado
Entidades locais

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV

e En situaciéns de demanda de voluntariado para
eventos, con seguimento Bianual

Eventos sociais, culturais e deportivos nos que participa
0 voluntariado

Persoas voluntarias participantes
Entidades de accidon voluntaria participantes

Entidades locais participantes
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35. Impulso & promocion da participacion da mocidade galega no programa de voluntariado de Naciéns

Unidas (UN voluntarios)

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Mozas e mozos residentes en Galicia

e  Persoas voluntarias

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Entidades locais

Oficinas municipais de voluntariado

Rede galega de informacién e documentacion xuvenil
CONXUGA

Entidades de accién voluntaria

Universidades

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento Anual

Mozas e mozos que participan no Programa de
Voluntariado da ONU

36. Impulso & promocion da participacion das persoas voluntarias en proxectos de voluntariado

europeo, como o Servizo Voluntario Europeo para mozas ou o programa sectorial Grundtvig para

maiores, ...

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Mozas e mozos residentes en Galicia
e  Persoas voluntarias

e Entidades de accién voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Entidades locais

Oficinas municipais de voluntariado

Rede galega de informacién e documentacion xuvenil
CONXUGA

Entidades de accién voluntaria

Universidades

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accibns especificas realizadas
Entidades de accidn voluntaria participantes

Persoas voluntarias que participan
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37. Impulso & promocion da participacion en actividades de accion voluntaria entre as persoas

integrantes da comunidade universitaria

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Alumnado, profesorado e persoal de administracion
e servizos das universidades galegas

Entidades de accion voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Universidades galegas
Entidades locais

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Membros da comunidade universitaria que participan en
accions de voluntariado

Entidades de accién voluntaria que participan
Accibns especificas realizadas

Acciéns de formacion realizadas

38. Promocion e desefio de programas de voluntariado xuvenil

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Mozas e mozos residentes en Galicia

Entidades de accion voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Universidades galegas
Conselleria de Educacion
0 Centros de ensino secundario
Entidades locais
Rede galega de informacién e documentacion xuvenil

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Programas de voluntariado xuvenil propostos

Mozas e mozos participantes
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39. Promocion de programas de voluntariado corporativo para as traballadoras e traballadores da

empresa privada

DESTINATARIOS RESPONSABLES

e Traballadoras e traballadores da empresa privada e Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
e  Empresas e  Empresas
e  Sindicatos

e Entidades locais

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con e Programas de voluntariado corporativo propostos
seguimento anual N
e Empresas que propofien ou acollen programas de
voluntariado para as suas traballadoras e traballadores
e Traballadoras e traballadores participantes

e  Entidades locais que participan

40. Promocion do voluntariado e apoio as entidades que desenvolven programas cos colectivos

especialmente vulnerables da infancia e adolescencia

DESTINATARIOS RESPONSABLES

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

e  Persoas voluntarias
e Entidades de accién voluntaria e  Xunta de Galicia
e Infancia e adolescencia e Entidades de accién voluntaria

e Entidades locais

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con e Programas de voluntariado propostos
seguimento anual e Entidades de accion voluntaria participantes

e Menores e adolescentes que participan nos programas

e  Persoas voluntarias participantes nos programas

e Entidades locais que participan
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. Promocién do voluntariado e apoio as entidades que desenvolven programas no eido da igualdade

entre homes e mulleres, a través, entre outras accions, de convocatoria de subvencidns para o

desenvolvemento de recursos para mulleres en situacions de risco de exclusion

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Mulleres voluntarias
Persoas voluntarias

Entidades de accion voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia
0 Secretaria Xeral de Igualdade

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Programas de voluntariado no eido da igualdade
propostos

Entidades de accidon voluntaria participantes

Mulleres e homes participantes nos programas

42. Promocion do voluntariado e apoio as entidades ou redes que desenvolven programas de

voluntariado no eido do acompafiamento a vitimas da violencia de xénero

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Entidades de accion voluntaria

Mulleres vitimas de violencia de xénero

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia
0 Secretaria Xeral de Igualdade

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Programas de voluntariado no ambito propostos

Entidades de accion voluntaria que desenvolven
programas

Mulleres beneficiarias dos programas

Persoas voluntarias participantes nos programas
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43. Promocion do voluntariado realizado por persoas maiores e apoio as entidades que desenvolven

programas de voluntariado con maiores e para maiores, favorecendo a inclusion a través da

participacion social activa

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Persoas maiores voluntarias

Entidades de accion voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia
0 Secretaria Xeral de Benestar Social

o Direccion Xeral de Asistencia Sanitaria (Escola

galega de saude para cidadans)
Entidades de accion voluntaria

Entidades locais

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Programas de voluntariado no ambito das persoas
maiores propostos

Entidades de accién voluntaria que desenvolven
programas

Maiores participantes nos programas como voluntarias
Maiores beneficiarias dos programas

Persoas voluntarias participantes nos programas

44. Promocion do voluntariado realizado por persoas con discapacidade e apoio as entidades que

desenvolven programas de voluntariado con persoas con discapacidade e para persoas con

discapacidade

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Persoas voluntarias con discapacidade

Entidades de accion voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia
0 Secretaria Xeral de Benestar Social

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Programas de voluntariado propostos nos que participan
persoas con discapacidade

Entidades de accién voluntaria que desenvolven
programas

Persoas con discapacidade participantes nos programas
como voluntarias

Persoas voluntarias participantes nos programas
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45. Promocion do voluntariado de Cooperaciéon e Educacion para o Desenvolvemento en colaboraciéon

coa Cooperacion Galega de ONGD e outras entidades, departamentos e institucions

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Entidades de accién voluntaria do sector de
cooperacion exterior

e  Persoas voluntarias

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Entidades de accién voluntaria do sector de cooperacion

exterior
Entidades locais

Universidades

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Programas de voluntariado propostos

Entidades de accion voluntaria que desenvolven
programas

Persoas voluntarias participantes nos programas

46. Promocion de proxectos singulares que pola sta especificidade, calidade ou innovacion presentan

elementos de interese no desenvolvemento do voluntariado

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e A comunidade no seu conxunto
e Colectivos determinados nos proxectos
e  Entidades de accién voluntaria

e  Persoas voluntarias

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Entidades de accion voluntaria
Entidades locais

Universidades

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Programas singulares de voluntariado propostos

Entidades de accion voluntaria que desenvolven
programas

Persoas voluntarias participantes nos programas

Persoas e colectivos destinatarios
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Lifa Estratéxica 8: Favorecemento da estabilidade e compromiso das persoas
voluntarias coas entidades de accion voluntaria

47. Promocion desde a Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado da participacion da cidadania en

accions de voluntariado concretas das entidades de accién voluntaria

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Sociedade e comunidade galega no seu conxunto
Persoas voluntarias

Entidades de accion voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Desenvolvemento e afondamento nos mecanismos
empregados

Convocatoria bianual de premios de recofiecemento
da accién voluntaria de colectivos, persoas e
entidades (recollido na accion 1)

Accibns especificas desenvoltas

Acciéns de adaptacion e mellora dos mecanismos
existentes

Convocatorias realizadas no periodo de vixencia do |11
PGAV

0 Premios entregados

0 Persoas, colectivos e entidades nominadas
como candidatas

48. Desefo de accions formativas para as entidades de accion voluntaria en temas de motivaciéon e

xestion de grupos

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Persoas voluntarias
Persoas dinamizadoras e xestoras de voluntariado

Entidades de accion voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accioéns formativas realizadas
Entidades de accidon voluntaria participantes

Persoas dinamizadoras e xestoras de voluntariado
participantes
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Formacion

Lifa Estratéxica 09. Realizacion de plans de formacion coordinados entre
distintos axentes

49. Realizacion dun estudo en Galicia de necesidades formativas para as entidades de accién voluntaria

e as persoas voluntarias

DESTINATARIOS RESPONSABLES
e Direccién Xeral de Xuventude e Voluntariado e Direccién Xeral de Xuventude e Voluntariado
e Xunta de Galicia e Xunta de Galicia
e  Persoas voluntarias e Entidades de accion voluntaria

e Entidades de accién voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES

e Durante os dous primeiros anos de vixencia do 111 e Estudo realizado

PGAV, con seguimento anual . .
e Persoas voluntarias participantes

e Entidades de accion voluntaria participantes

50. Impulso a coordinaciéon entre os distintos axentes de voluntariado na posta en marcha de plans de
formacion para persoas voluntarias, dinamizadores de accion voluntaria e xestores de voluntariado,

en adecuacion aos programas de voluntariado existentes

DESTINATARIOS RESPONSABLES
e  Persoas voluntarias e Direccién Xeral de Xuventude e Voluntariado
e Persoas dinamizadoras de accién voluntaria e Xunta de Galicia
e Persoas xestoras de voluntariado e Entidades locais
e Entidades de accion voluntaria e  Oficinas municipais de voluntariado

e  Entidades de accién voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con e Acciéns formativas realizadas en coordinacion

seguimento anual e Responsables que participan

¢ Desenvolvemento no marco dos plans de formacion | ,  parsoas voluntarias participantes

e Persoas dinamizadoras e xestoras participantes
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Lifa Estratéxica 10: Formacion para dinamizadores de accion voluntaria

51. Desefio, posta en marcha e avaliacion dun itinerario de formacion para persoas dinamizadoras de

accion voluntaria e xestoras de voluntariado

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Persoas dinamizadoras de accién voluntaria
e  Persoas xestoras de voluntariado

e Entidades de accién voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Entidades locais

Oficinas municipais de voluntariado
Universidades galegas

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

e Desenvolvemento das acciéns no marco dos plans
de formacién anuais

Accioéns formativas realizadas
Persoas dinamizadoras e xestores participantes

Entidades de accidon voluntaria participantes

52. Establecemento de liflas de axudas para a realizacion de programas de formacion especificos para

persoas dinamizadoras de accion voluntaria e xestoras de voluntariado

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Persoas dinamizadoras de accién voluntaria
e  Persoas xestoras de voluntariado

e Entidades de accién voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Entidades locais

Oficinas municipais de voluntariado
Universidades galegas

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, no
marco das convocatorias anuais e en colaboracion
cos demais responsables

Convocatorias realizadas
Proxectos formativos presentados e financiados
Responsables que participan

Entidades beneficiadas

53. Promocion da formacién de persoal docente dos centros ensino superior non universitario en temas

de participacion cidada activa, igualdade, voluntariado e solidariedade

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Persoal docente dos centros ensino superior non
universitario

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Conselleria de Educacion

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

e  Desenvolvemento no marco dos plans de formacion
anuais

Accions formativas realizadas
Centros que participan

Docentes que participan
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54. Formacion para a elaboracion de plans de comunicacion nas entidades de accion voluntaria que

permitan visibilizar o seu labor

DESTINATARIOS RESPONSABLES
e Persoas dinamizadoras de accién voluntaria e Direccién Xeral de Xuventude e Voluntariado
e Persoas xestoras de voluntariado e Entidades locais
e Entidades de accion voluntaria e  Oficinas municipais de voluntariado

e Universidades galegas

e Entidades de accién voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, no e Acciéns formativas realizadas
marco das convocatorias anuais e en colaboracion

. e Entidades de accion voluntaria que participan
cos demais responsables

e Persoas dinamizadoras e xestoras participantes

e Responsables que participan
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Lifa Estratéxica 11: Formacion para persoas voluntarias

55. Desenvolvemento de programas anuais de formacion de persoas voluntarias que impulsen a

diversificacion das modalidades de formacién, a colaboracién entre entidades e a adecuacién aos

programas existentes

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Persoas voluntarias

Entidades de accion voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia
Entidades locais

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do I11 PGAV, con
desenvolvemento de programas anuais

Persoas responsables participantes

Persoas voluntarias participantes

56. Establecemento de lifias de formacion e apoio na realizacion de programas de voluntariado nos

centros de ensino superior non universitario

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Alumnado e profesorado de Centros de ensino
superior non universitario

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Conselleria de Educacion

Centros de ensino superior non universitario

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accibns realizadas
Centros que participan

Alumnado e profesorado que participa

57. Impulso da colaboracion coas tres universidades galegas para a formacion de persoas en diferentes

ambitos da accién voluntaria

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Alumnado, profesorado e persoal de administracion
e servizos das universidades galegas

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Universidades galegas

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Acciéns formativas realizadas por universidades

Alumnado, profesorado e persoal de administracion que
participa
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58. Posta en marcha de programas de formacion de voluntariado para as propostas de colaboracion con

outros departamentos da administracion autonémica

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Persoal técnico dos programas

Persoas voluntarias

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia

0 Subdireccion de xestion sociosanitaria e salde
mental

0 Subdireccién de proteccion da natureza

0 Subdireccion de proteccion do patrimonio
cultural

0 Subdireccion xeral de desenvolvemento da
sociedade da informacién

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Desenvolvemento das accions no marco dos plans
de formacién anuais

Accioéns formativas realizadas
Persoal técnico dos programas que participa

Persoas voluntarias que participan
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Lina Estratéxica 12: Fortalecemento das entidades de accion voluntaria de

iniciativa social

59. Elaboracion e posta a disposicion dun inventario de recursos materiais dispofiibles para as persoas

voluntarias, entidades e axentes de voluntariado

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e  Persoas voluntarias

e Axentes de voluntariado

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Axentes de voluntariado

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Inventario realizado e posto a disposicién publica

Participacion e colaboracion dos axentes

60. Mantemento do apoio financeiro as entidades de accion voluntaria a través de convocatorias de

subvencions para o desenvolvemento das suas actividades

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Entidades de accién voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, no
marco das convocatorias anuais de subvencions

Partidas orzamentarias
Entidades de accién voluntaria beneficiarias

Programas financiados anualmente

61. Promocion de programas de asesoramento a entidades de accion voluntaria sobre aspectos técnicos

da xestion do voluntariado

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Entidades de accién voluntaria

e Persoas dinamizadoras de accién voluntaria e
xestoras de voluntariado

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Axentes de voluntariado

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

¢ Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

e Liderado da Direccion Xeral de Xuventude e
Voluntariado e desenvolvemento en colaboracion
cos demais axentes de voluntariado

Programas e accions de asesoramento realizadas
Entidades de accién voluntaria beneficiarias

Persoas dinamizadoras e xestoras participantes
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Lifa Estratéxica 13: Recofiecemento das figuras de dinamizador e xestor de

accion voluntaria

62. Apoio para a contratacion de persoas xestoras de voluntariado a través do asesoramento e do

desefio de liflas de axuda no marco das convocatorias anuais de subvenciéon

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Entidades de accion voluntaria

Persoas xestoras de voluntariado

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia
Entidades locais

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accioéns realizadas
Entidades de accién voluntaria beneficiarias

Xestoras de voluntariado beneficiarias

63. Estimulo & formacion e ao asesoramento para as tarefas de dinamizacion e xestién do voluntariado

nas entidades de acciéon voluntaria

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Entidades de accion voluntaria
Persoas dinamizadoras de accién voluntaria

Persoas xestoras de voluntariado

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia
Entidades locais

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Acciéns formativas realizadas
Accions de asesoramento realizadas
Entidades de accién voluntaria beneficiarias

Dinamizadoras de acciéon voluntaria e xestoras de
voluntariado participantes
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Lina Estratéxica 14. Fomento da calidade na dinamizacion da accion voluntaria

64. Identificacion e difusion de boas practicas na dinamizacién da accién voluntaria

DESTINATARIOS RESPONSABLES
e Axentes de voluntariado e Axentes de voluntariado
DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES
e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con e Boas préacticas identificadas
seguimento anual e Boas practicas difundidas
e  Elaboracion de publicacions en distintos formatos

65. Apoio das administracions publicas para a incorporacion de sistemas de xestion da calidade nos

ambitos da xestiéon do voluntariado

DESTINATARIOS RESPONSABLES

e Entidades de accion voluntaria e Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
e Xunta de Galicia
e Entidades locais

e  Obras Sociais e Fundaciéns

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con e Accions especificas realizadas

seguimento anual . . . L
9 Entidades de accion voluntaria beneficiarias

66. Estimulo & formacion e o asesoramento na xestion con criterios de calidade e excelencia do

voluntariado nas entidades de accién voluntaria

DESTINATARIOS RESPONSABLES
e Persoas dinamizadoras de accion voluntaria e Direccién Xeral de Xuventude e Voluntariado
e Persoas xestores de voluntariado e Entidades locais
e Entidades de accion voluntaria e  Oficinas municipais de voluntariado

e Universidades galegas

e Entidades de accién voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, no e Acciéns formativas realizadas
marco das convocatorias anuais e en colaboracion

. e Acciéns de asesoramento realizadas
cos demais responsables

e Entidades de accion voluntaria que participan
e Persoas dinamizadoras e xestoras participantes

e Responsables que participan
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3. Area de coordinacion

Coordinacion

Lifia Estratéxica 15: Aseguramento da coordinacion das iniciativas publicas en
materia de accion voluntaria a través da Direccion Xeral de Xuventude e

Voluntariado

67. Impulso a presenza do voluntariado como elemento transversal presente nas politicas, plans e

programas de diferentes areas e departamentos da administracion autonémica

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Axentes de voluntariado

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Xunta de Galicia

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

¢ Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Departamentos da administracion implicados

Plans e programas con presenza transversal do
voluntariado

68. Desefio de liflas de coordinacion entre departamentos da administracion autonémica para a

participacion e xestion do voluntariado en diferentes campos de intervencion

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Axentes de voluntariado

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accions especificas realizadas

Responsables participantes

69. Apoio para a mellora na transmision de informacion e na comunicacion de datos sobre voluntariado

entre as administracions publicas e as entidades de acciéon voluntaria

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Xunta de Galicia

e Entidades de accién voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accions especificas realizadas

Responsables participantes
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70. Informacion aos membros do Consello galego de voluntariado sobre a situacion e evolucion do

voluntariado en Galicia

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Consello Galego do voluntariado

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Axentes de voluntariado

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accions especificas realizadas

Responsables participantes

71. Dinamizacion do Consello galego de voluntari

ado

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Consello Galego do voluntariado

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Axentes de voluntariado

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accibns especificas realizadas

Responsables participantes
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Lifna Estratéxica 16. Potenciacion da coordinacion das entidades de accion

voluntaria de Galicia

72. Impulso e mellora nas liflas de coordinacion entre a administracion autonémica e as entidades de

accion voluntaria para a participacion da cidadania en accidons de voluntariado

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e  Persoas voluntarias
e Entidades de accién voluntaria

e  Colectivos, entidades, institucions e persoas
relacionadas co voluntariado e a acciéon voluntaria e
solidaria en xeral

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accions especificas realizadas

73. Impulso a creacion de redes de accion voluntaria, e apoio a aquelas que emerxan en ambitos locais,

sectoriais ou no seno do movemento asociativo representativo de diferentes colectivos

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e  Persoas voluntarias
e Entidades de accién voluntaria

e  Colectivos, entidades, institucions e persoas
relacionadas co voluntariado e a accién voluntaria e
solidaria en xeral

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Axentes de voluntariado

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Redes que se crean no periodo de vixencia do 111 PGAV
Apoios realizados a redes existentes ou emerxentes

Responsables participantes

74. Fomento de encontros entre axentes de voluntariado para o debate sobre o concepto e a situacion

do voluntariado en Galicia

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Axentes de voluntariado

Axentes de voluntariado

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accions especificas realizadas

Responsables participantes
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Lifa Estratéxica 17. Desenvolvemento de colaboracioéns interdepartamentais
dentro da administracion autondmica

voluntaria

75. Desefio dun Programa estable de voluntariado e educacion medioambiental, en colaboracién coa

Direccion xeral de proteccion da natureza, a Direccidon xeral de montes e as entidades de accion

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e  Persoas voluntarias

e Entidades de accién voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia

o Direccion Xeral de Proteccion da Natureza
o Direccion Xeral de Montes
Entidades de accion voluntaria
Entidades locais

Oficinas municipais de voluntariado

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accions especificas realizadas
Proxectos desefiados e realizados
Persoas voluntarias participantes

Responsables participantes

departamentos e institucions

76. Desefio dun Programa estable de voluntariado de difusiéon, cofiecemento, proteccion e recuperacion

do patrimonio cultural, en colaboracion coa Direccion xeral de patrimonio cultural, e outros

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e  Persoas voluntarias

e Entidades de accién voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia

Direccion Xeral de Proteccion do Patrimonio
Cultural

(0]

Entidades de accion voluntaria

Entidades locais

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accions especificas realizadas
Proxectos desefiados e realizados
Persoas voluntarias participantes

Responsables participantes
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77. Desefio dun programa de voluntariado sociosanitario nos hospitais de Galicia, en colaboracion con

entidades de accién voluntaria do ambito e coa Subdireccion xeral de xestidon sociosanitaria e saude

mental

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Persoas voluntarias

Entidades de accion voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Xunta de Galicia

0 Subdireccion Xeral de xestién sociosanitaria e
saude mental

Entidades de accion voluntaria
Entidades locais

Oficinas municipais de voluntariado

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accions especificas realizadas
Proxectos desefiados e realizados
Persoas voluntarias participantes

Responsables participantes
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78. Promocion de programas de voluntariado en ambitos concretos de interese xeral

DESTINATARIOS RESPONSABLES
e  Persoas voluntarias e Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
e Entidades de accién voluntaria e  Xunta de Galicia

0 Secretaria Xeral de Emigracion

0 Subdireccion Xeral de desenvolvemento da
sociedade da informacion

Instituto galego da vivenda e o solo

0 Direccion xeral da dependencia e autonomia
persoal

O Secretaria Xeral para o Deporte
0 Secretaria Xeral para a Igualdade

e  Entidades de accién voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES

¢ Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con e Accibns especificas realizadas

seguimento anual o .
9 e  Proxectos desefiados e realizados

e  Os ambitos de actuacion: . .
e Persoas voluntarias participantes

0 Secretaria Xeral de Emigracion o
e Responsables participantes

= Apoio social a persoas
desfavorecidas a través dos
Centros Galegos no exterior

0 Subdireccion Xeral de desenvolvemento da
sociedade da informacién

=  Promocién da sociedade da
informacion

0 Instituto galego da vivenda e o solo

» Integracion social e a convivencia
na vivenda

0 Direccion xeral da dependencia e
autonomia persoal:

=  Apoio & creaciéon dun banco de
voluntariado de persoas maiores

O Secretaria Xeral para o Deporte

=  Promocion do voluntariado no
ambito do deporte

O Secretaria xeral para a Igualdade

= Promocién do voluntariado para a
igualdade entre homes e mulleres
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79. Analise e promocion de novas vias e formas de colaboracién entre a Direccion xeral de xuventude e
voluntariado e outros departamentos e areas da Administracion autonémica de cara ao

desenvolvemento do fenémeno do voluntariado

DESTINATARIOS RESPONSABLES

e Axentes de voluntariado e Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

e Xunta de Galicia

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con e Accions especificas realizadas

seguimento anual
9 e Acordos acadados

e Departamentos e areas implicadas
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Lina Estratéxica 18. Desenvolvemento de colaboracions entre a administracion

autonomica e as entidades locais

80. Desefio de lifias de coordinacion coas entidades locais para a participacion, formacion e xestion do

voluntariado en diferentes campos de intervenciéon do voluntariado, nomeadamente emerxencias,

catastrofes naturais e grandes eventos

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Persoas voluntarias
e Entidades locais

e Entidades de accién voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Entidades locais

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accions especificas realizadas

Entidades locais participantes

81. Impulso as redes locais de voluntariado que xurdan en diferentes ambitos de interese xeral

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Axentes de voluntariado

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado

Entidades locais

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

¢ Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Redes que se crean no periodo de vixencia do 111 PGAV
Apoios realizados a redes existentes ou emerxentes

Responsables participantes

82. Impulso a difusion das actividades de voluntariado desde as entidades locais

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e Sociedade e comunidade galega en conxunto

e Colectivos, entidades, institucions e persoas
relacionadas co voluntariado e a accién voluntaria e
solidaria en xeral

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Entidades locais
FEGAMP

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

¢ Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accions especificas realizadas

Responsables participantes
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83. Impulso a elaboracion de estudios de ambito municipal sobre voluntariado

DESTINATARIOS RESPONSABLES
e Persoas voluntarias e Direccién Xeral de Xuventude e Voluntariado
e Entidades de accion voluntaria e Entidades locais
e Entidades locais e FEGAMP

e Entidades de accién voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES

¢ Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con e Accions especificas realizadas

seguimento anual .
9 e  Estudos realizados

e Responsables participantes

84. Desefio e posta en marcha de programas de apoio a xestion do voluntariado nas entidades locais

DESTINATARIOS RESPONSABLES
e  Persoas voluntarias e Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
e Entidades de accién voluntaria e Entidades locais
e Entidades locais e FEGAMP

e  Entidades de accién voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES

¢ Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con e Accibns especificas realizadas

seguimento anual
e Programas postos en marcha

e Responsables participantes

85. Posta en marcha do Programa de voluntariado dixital, en colaboraciéon coa Subdirecciéon xeral de

desenvolvemento da sociedade da informacioén e as entidades locais de Galicia

DESTINATARIOS RESPONSABLES

e  Persoas voluntarias e Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
e Xunta de Galicia

0 Subdireccion Xeral de desenvolvemento da
sociedade da informacién

e Entidades locais

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE INDICADORES

e Ao longo do periodo de vixencia do 11l PGAV, con | « Persoas voluntarias participantes

seguimento anual .
e  Concellos participantes
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LINA ESTRATEXICA 19: Colaboracions co goberno central e rexions

transfronteirizas

86. Desefio de lifias de coordinacion co goberno espafol e coas rexions transfronteirizas para a

participacion e xestion do voluntariado en diferentes campos de intervenciéon do voluntariado,

nomeadamente catastrofes naturais e grandes eventos

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Persoas voluntarias

Entidades de accion voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Entidades locais

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accions especificas realizadas
Persoas voluntarias que participan

Responsables participantes

87. Apoio a programas especificos de realizacion de actividades, estudos e investigacions entre

entidades de accién voluntaria da zona transfronteiriza

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Entidades de accion voluntaria

Xunta de Galicia

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Entidades locais

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do 111 PGAV, con
seguimento anual

Accions especificas realizadas
Programas realizados

Responsables participantes

88. Difusion de boas practicas existentes no ambito do voluntariado na rexion transfronteiriza galego-

portuguesa

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

Axentes de voluntariado

Axentes de voluntariado

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

Ao longo do periodo de vixencia do Il PGAV, con
seguimento anual

Boas practicas recollidas
Boas practicas difundidas

Responsables participantes
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89. Elaboracién dunha guia de programas de voluntariado mixtos na rexion transfronteiriza galego-

portuguesa

DESTINATARIOS

RESPONSABLES

e  Persoas voluntarias

e Entidades de accién voluntaria

Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
Entidades locais

Entidades de accion voluntaria

DESENVOLVEMENTO E ALCANCE

INDICADORES

e Durante o terceiro ano de vixencia do 111 PGAV

Guia realizada

Responsables participantes
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SEGUIMENTO E AVALIACION

O seguimento e avaliacion do 111 Plan Galego de accion voluntaria 2011-14 sera coordinado
desde a Subdireccion xeral de voluntariado e participacion da Direccion xeral de xuventude e
voluntariado da Xunta de Galicia, en colaboracion coas e cos demais axentes de voluntariado
definidas no mesmo.

1. Seguimento

Considérase o seguimento do Il Plan Galego de accién voluntaria como un proceso que ten
lugar durante a stia execucién, co cometido de observar, recoller informacion, realizar axustes e
informar as entidades de voluntariado, &s instituciéns e & cidadania sobre a sia marcha e o
desenvolvemento do sector do voluntariado no periodo de vixencia.

O obxectivo xeral do seguimento € recoller informacion sobre o desenvolvemento das
accions previstas no Plan durante a sta execucion.

O seguimento contemplara o Plan a través da execucién das accions previstas e en relacion
as e aos axentes responsables e implicadas en cada unha delas.

Considérase o0 seguimento como un proceso de caracter interno, continuo e desenvolvido en
tempo real, que sera a ponte entre a sta execucion e avaliacion.

A participacion das entidades de accion voluntaria no seguimento baséase na aplicacion do
principio de didlogo civil, polo que as entidades representativas participan na elaboracion,
execucion, seguimento e avaliacion das politicas dentro do ambito.

Responsabilidade

A responsabilidade de seguimento recae por unha parte na Subdireccion xeral de
voluntariado e participacion da Direccion xeral de xuventude e voluntariado da Xunta de Galicia, e
por outro nas e nos axentes responsables de cada accion obxecto de seguimento.

Recollida de datos

E preciso que as e os axentes responsables de cada accion recollan como minimo os
seguintes datos sobre o desenvolvemento das accions contempladas no Plan, de cara a facilitalos &
Direccién xeral de xuventude e voluntariado:

e Nome da accion.

e Ubicacion da accion no Il Plan galego de accién voluntaria: area, ambito e lifia
estratéxica.

e Responsables.

e Destinatarias.

69



2

- Il Plan Galego de Accion Voluntaria
ol XUNTA LT A (2011-2014)
+r+ DE GﬂLlCIH . . AﬁuEuvupeodei\folun[ar[a:_ﬂ)ﬂ

e Datos de participacion desagregados: sexo, idade...
e Alcance da execucion.
¢ Desenvolvemento.

Desde a entrada en vigor do Plan, os organismos responsables realizaran un informe anual
de seguimento, en lifia co establecido na accion 16 da Lifia Estratéxica 04 (Cofiecemento da
realidade da accién voluntaria en Galicia), correspondente ao ambito de reflexion e estudo da area
de sensibilizacion.
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2. Avaliacion

A avaliacion do 11l Plan galego de accién voluntaria é o proceso mediante o cal se tratara
de analizar o impacto do Plan no desenvolvemento da accién voluntaria na comunidade galega no
seu periodo de vixencia.

O obxectivo da avaliacion é analizar a consecucion de obxectivos xerais e especificos do
Plan.

No marco do documento do Plan, asociamos o proceso de avaliacién ao establecido na Lifia
Estratéxica 04 (Cofiecemento da realidade da accion voluntaria en Galicia), correspondente ao
ambito de reflexion e estudo da area de sensibilizacién, e tamén ao cadro de desenvolvemento de
cada una das accions, que recolle o seu alcance e indicadores de realizacion.

Como criterios de avaliacion tdmanse en conta a eficacia, eficiencia, pertinencia, calidade e
satisfaccién das accions implementadas, a través dos indicadores establecidos no cadro de accions
do Plan.

A avaliacién sera realizada ao final do periodo de execucién e con anterioridade ao seguinte
Plan de accion voluntaria.

Responsabilidade

A responsabilidade de avaliacion recae na Subdireccion xeral de voluntariado e participacion
da Direccion xeral de xuventude e voluntariado da Xunta de Galicia.

Para o desenvolvemento da suUa responsabilidade contara, polo menos, cos datos recollidos
polas e polos axentes responsables das acciéns, asi como cos informes anuais de seguimento.

Indicadores

Os indicadores de avaliacion do Ill Plan galego de accion voluntaria vefien establecidos nos
cadros de desenvolvemento das acciéns do mesmo.

Estes indicadores, agrupados por lifia estratéxica, ambito e area, contriblen & analise que
se realiza coa avaliacion proposta, xunto cos mencionados informes anuais de seguimento.
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ORZAMENTO

A estimacion orzamentaria para o desenvolvemento do 111 Plan galego de accién voluntaria
(2011-2014) cifrase en 9.756.520 €.
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ANEXOS

1. Metodoloxia

Os traballos conducentes a elaboracion e redaccion do 111 PGAV procuraron acadar un documento
participado, con coherencia interna, consistencia e aliiamento coas politicas que se estan aplicando, que
servira para enmarcar e orientar o desenvolvemento do voluntariado en Galicia no periodo 2011-2014, e que
comprometera as e aos distintos axentes implicados no seu desenvolvemento.

Para obter este resultado a metodoloxia a empregar resulta un elemento clave. Os pasos dados para
a elaboracion do Plan foron os seguintes:

1. As tarefas preliminares centraronse na recompilacion e estudo de documentacion
relevante sobre a materia a abordar:

a. Normativa galega en vigor, xunto coa previsién de futuro formulada no Anteproxecto
de Lei de Accion Voluntaria de Galicia.

b. Normativa estatal e do resto das comunidades autonomas en vigor.

c. Plans de voluntariado da comunidade auténoma galega, estatais e do resto das
comunidades auténomas do estado, en vigor e pasados.

d. Informes, estudos e diagndsticos sobre voluntariado de diferentes institucions e
organismos.

e. Outros plans sectoriais da comunidade auténoma, en ambitos e areas afins:
discapacidade, maiores, xuventude, menores, actuacion social, autonomia persoal,
infraestruturas sociais.

f. Outros documentos de referencia, tanto no ambito autonémico como estatal.

2. Paralelamente, presentouse o proceso de elaboracion do Plan as entidades implicadas, por
unha parte no Consello Galego do Voluntariado e por outra nos Foros Provinciais
de Voluntariado, ao longo dos meses de Febreiro e Marzo de 2011.

3. Deseguido, as persoas responsables do Plan e consultoras solicitaron a colaboracién dun
Equipo de redaccion, quen se encargou da elaboracion dos documentos base e borrador
do Plan.

4. Os consultores responsables da coordinacion do Equipo de redaccion, realizaron contactos
e entrevistas de exposicién das lifias e contidos do Plan con departamentos e areas da
administracion autonomica e con outros organismos que tefien relacion, directa ou
indirectamente, con aspectos recollidos ho mesmo. Tratouse de presentar o Plan e 0 seu
proceso de xestacion aos axentes de voluntariado e outros axentes implicados, co propdésito
de enriquecer o Documento base, cuxas lifias principais estan previamente definidas polos
responsables do Plan, a Direccion xeral de xuventude e voluntariado.
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5. Elaborado o Documento base por parte do equipo de redaccién e de cara a contrastalo
con outras persoas e axentes, someteuse & consideracion de:

a. Un panel de persoas expertas designadas polo propio Equipo de redaccion.

b. As entidades de accion voluntaria de Galicia, invitadas a realizar achegas e
verter opiniébns sobre o documento.

c. Os departamentos e organismos consultados na fase de contactos e
entrevistas, que reciben o documento e foron invitados a realizar as alegacions e
consideracions sobre a sta contribucion.

6. Coas numerosas achegas recibidas, o Equipo de redaccion foi quen de elaborar o
Documento borrador do Plan, tendo en conta e integrando as achegas recibidas sobre o
documento base das expertas e das entidades, e as alegaciéns dos departamentos e
organismos consultados.

7. O Documento borrador recibe o visto bo da Direccion xeral de xuventude e voluntariado,
no mes de Xullo de 2011, e someteuse a consideracién publica a través da paxina
www.Vvoluntariadogalego.org

No mes de setembro integraronse as achegas recibidas e preséntase o 111 Plan Galego de Acciéon
Voluntaria, que enmarca e orienta o desenvolvemento do voluntariado en Galicia no periodo 2011-2014.
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2. Participacion
Responsables do Plan

O Departamento da Xunta de Galicia que se responsabiliza da aprobacion, implantacion, execucion e
avaliacion do Il Plan Galego de Accion Voluntaria (2011-2014) é a Direccion Xeral de Xuventude e
Voluntariado da Conselleria de Traballo e Benestar.

» Director xeral de xuventude e voluntariado: Ovidio Rodeiro Tato.
» Subdirector xeral de voluntariado e participacion: Alberto Otero Pena.

+ Xefa de servizo de voluntariado: Olalla Alvarellos Garcia.
Asistencia técnica

A consultoria de asistencia técnica para a elaboracion do Plan foi encomendade a Algalia, Servizos
para o terceiro sector. Xerman Alexandre Muifios e David Pereiro Peldez foron os consultores asignados a
este proxecto.

Equipo de redaccion
As persoas e entidades que aceptaron a invitacion a participar no Equipo de redaccién, verdadeiro

motor do proceso de elaboracion do plan, foron:

1. Ana Garcia Fernandez, responsable da Area de Educacion para o Desenvolvemento de Axuda
en Accion Galicia-Asturias, e integrante do equipo de Educacion para o Desenvolvemento e
proxectos de voluntariado do IES Carlos Casares de Viana do Bolo.

2. Eloina Ingerto Lopez, responsable de programas da Fundacién Juan Sofiador en Lugo.

3. Elvira Cerdeirifia Vazquez, Concelleria de Benestar Social do Concello de Santiago de
Compostela.

4. Jorge Pifieiro Grandal, técnico de animacion comunitaria de Céritas Diocesana de Santiago.

5. José Joaquin Galicia Salgado, Director de Voluntariado e Desenvolvemento Local de Cruz
Vermella en Ourense.

6. Juana Maria Tubio Ordofiez, técnica de COGAMI (Confederacion galega de persoas con
discapacidade).

7. Lorena Rilo Pérez, técnica da Oficina de cooperacion e voluntariado da Universidade de A
Corufa.

8. Luz Encina Ramodn Teijelo, xefa de seccion de formacion de voluntariado na Subdireccidn
xeral de voluntariado e participacion.

9. Maite Serra Garcia, técnica de Socialia.org (Programa Socialia, de Nova Caixa Galicia).

10. Ménica Castelao Garcia, responsable de programas de Cruz Vermella en Galicia.
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11. Ramsés Pérez Rodriguez, responsable de Educacion Ambiental de ADEGA (Asociacion para a

defensa ecoléxica de Galicia).

Agradecemos a todas as persoas a as sUas entidades, o esforzo realizado e o compromiso
demostrado co ben comdn que é para Galicia o desenvolvemento da accion voluntaria organizada da sta

cidadania.

Panel de persoas expertas

As expertas e expertos que altruistamente revisaron o documento de bases e realizaron valiosas
achegas para a elaboracién do documento borrador foron:

1.
2.

6.
7.

Elisa Iglesia Corcuera, Responsable de voluntariado de Ayuda en Accion Espafia.

Isabel Castellano, Responsable do Observatorio del Voluntariado da Plataforma del
voluntariado de Espafia (PVE).

Ivan Garcia Garcia, do Colexio de educadoras e educadores sociais de Galicia (CEESG),
técnico de voluntariado e participacion do Concello de Vedra.

Luis Hervella Nieto, Director da Oficina de cooperacion e voluntariado da Universidade de A
Corufia (OCV-UdC).

Paula Géarate Formoso, Coordinadora de voluntariado da Asociacién sociocultural de
minusvalidos de Ferrol (ASCM).

Ricardo Puertas Mosquera, Educador Social, Técnico de Voluntariado do Concello de Cambre.

Santiago Gonzalez Avién, Presidente de EAPN Galicia.

Moitas grazas por ofrecer tan xenerosamente o voso tempo e competencia profesional.

Entidades e persoas que realizaron achegas ao documento base

1.

2
3
4.
5
6

Ayuda en Accion.

Confederacidon galega de persoas con discapacidade (COGAMI).
Cruz Roja Espariola.

Fundacién Juan Sofiador.

Fundacién Ronsel.

Gabinete de Estudos de Educacao para o Desenvolvemento do Instituto Politécnico de Viana
do Castelo, Escola Superior de Educagao.

Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE).
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Departamentos e areas da administracion autondmica consultados

1. Direccidon Xeral de Asistencia sanitaria.

2. Direccién Xeral de Conservacion da Natureza.

Direccion Xeral de Dependencia e Autonomia persoal.

Direccién Xeral de Educacion, Formacidon profesional e innovacion educativa.
Direccion Xeral de Emerxencia e Interior.

Direccion Xeral do Patrimonio Cultural.

Direccién Xeral de Xuventude e Voluntariado.

Secretaria Xeral do Benestar.

© ® N o 0 & ®

Secretaria Xeral para o Deporte.
10. Secretaria Xeral de Emigracion.
11. Secretaria Xeral de Igualdade.

12. Secretaria Xeral de Modernizacién e innovacion tecnoléxica.
Outras institucions e entidades

1. Federacion Galega de municipios e provincias (FEGAMP).
2. Instituto galego da vivenda e o solo (IGVS).

3. Consello da Xuventude de Galicia (CONXUGA).

77



+24 XUNTA

% ¢ DE GALICIA

=
Al

o

Ao Europeo del Voluntariado 2011

3. Estrutura do Plan

111 Plan Galego de Accion Voluntaria
(2011-2014)

AREA

AMBITO

LINA ESTRATEXICA

1.SENSIBILIZACION

OX: Contribuir &
construcién dunha
cidadania que valora e
participa socialmente a
través da accién

DIFUSION

OE: Comunicar & cidadania os valores e
contribucién da accién voluntaria como
expresiéon dunha participacion activa en
temas de interese xeral

LE 01. Difusién dos valores da accion
voluntaria na sociedade galega

LE 02. Difusién dos valores da accion
voluntaria nos ambitos educativos

LE 03. Difusién das actividades de
voluntariado

REFLEXION E ESTUDO
OE: Fomentar o estudo e andlise do
fenédmeno de accién voluntaria dende

LE 04. Cofiecemento da realidade da accién

voluntaria distintas perspectivas para visibilizar a voluntaria en Galicia
cantidade e calidade da sta contribucion
social
LE 05. Impulso do voluntariado nos centros
educativos non universitarios
PROMOCION LE 06 Fom._epto (Ela accion Voluntaria na
. . . administracion publica
OE: Incrementar a cantidade, calidade e LE 07 Promocion do voluntariado en
continuidade da participacion da cidadania deterr.nina das colectividades sociais e
2.APOIO na accion voluntaria

OX: Fomentar o
desenvolvemento de
entidades de accion
voluntaria que favorezan
a participaciéon da
cidadania en temas de
interese xeral

ambitos

LE 08. Favorecemento da estabilidade e
compromiso das PV coas EAV

FORMACION

OE: Fortalecer a capacitacién das entidades
de accién voluntaria e das persoas
voluntarias para unha contribucién efectiva e
de calidade na atencién a temas de interese
xeral

LE 09. Realizacion de plans de formacion
coordinados entre distintas entidades

LE 10. Formacion para dinamizadoras da de
accion voluntaria

LE 11 Formacion para persoas voluntarias.

XESTION

OE: Mellorar a eficacia e eficiencia da
xestién das entidades de accién voluntaria
para contribuir a stia substentabilidade no
desempefio das suas funcions

LE 12. Fortalecemento das entidades de
accién voluntaria de iniciativa social

LE 13. Recofiecemento das figuras
dinamizadora e xestora da accién voluntaria

LE 14. Fomento da calidade na dinamizacion
da accion voluntaria

3. COORDINACION

OX: Fortalecer a
coordinacion entre as e
0s axentes de
voluntariado de Galicia
para favorecer a sua
efectividade na
construcién dunha
cidadania mais
participativa

COORDINACION

OE: Reorientar o funcionamento das
estruturas, relacions e mecanismos de
coordinacién entre as e os axentes de
voluntariado de Galicia

LE 15. Aseguramento da coordinacion das
iniciativas publicas a través da DXXV

LE 16. Potenciacion da coordinacion das EAV
de Galicia

COOPERACION

OE: Reforzar a comunicacion e cooperacion
entre as e 0s axentes de voluntariado en
Galicia

LE 17. Desenvolvemento de colaboracions
interdepartamentais dentro da
Administracion Autonémica

LE 18. Desenvolvemento de colaboraciéns
entre a administracion autonémica e as
entidades locais

LE 19. Colaboracions co goberno central e
rexions transfronteirizas
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