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Acceso y credenciales

• Para acceder a todos los servicios digitales de la Universidade da Coruña - UDC (ej.: correo

electrónico, Campus Virtual, o Wifi), siempre utilizamos las mismas credenciales: usuario (con

o sin @udc.es dependiendo del servicio) + contraseña (la cual tenemos que actualizar de

manera periódica, cuando nos los pide el sistema).

• Desde 2022, existe además la autentificación multifactor.
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Servizos UDC

En la página web 

servizos.udc.es podemos 

acceder a todos los servicios 

de la universidad asociados 

a nuestro perfil
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Autenticación multifactor

• Autenticación multifactor o verificación en dos pasos

• Es lo mismo que “doble nivel de seguridad”.

• “Se trata de que las personas usuarias, para acceder a los sistemas de información corporativos, no

únicamente sepan una contraseña estática que puede ser relativamente fácil de robar, sino que además

dispongan de una herramienta que garantice que la persona es quién dice ser”.

AxudaTIC, UDC, 2022

• Objetivo: incrementar la seguridad de la información en la Universidade da Coruña (UDC).
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Autenticación multifactor

• Consiste en dos pasos principales:

1. Introducir tus credenciales: usuario/correo y contraseña.

2. Introducir un código numérico temporal de un único uso (OTP-One-Time Password).
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Existen diferentes formas de generar este código:

• Envío mediante mensaje de texto-SMS.

• Llamada telefónica.

• A través de una Aplicación móvil (Microsoft 

Authenticator).



Cuenta Microsoft 365
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*********

• Método recomendado: SMS a nuestro teléfono móvil o aplicación Microsoft Authenticator.

• Es una recomendación; se pueden escoger otros métodos.



Autenticación multifactor

• Consiste en dos pasos principales:

1. Introducir tus credenciales: usuario/correo y contraseña.

2. Introducir un código numérico temporal de un único uso (OTP-One-Time Password).
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Este código no se tiene que introducir siempre. Únicamente deberemos introducirlo: 

• La 1ª vez que iniciamos sesión en una aplicación de la UDC desde cada 

dispositivo (ordenador, tablet o teléfono móvil).

• La 1ª vez que iniciamos sesión después de cambiar nuestra contraseña.

• Si hace mucho tiempo que no accedemos desde un dispositivo.



Autenticación 
multifactor por 
mensaje de 
texto o SMS
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Ejemplo: autenticación por SMS
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Usuario + Contraseña Código (enviado según método)



Esta es la apariencia de los siguientes pasos

Ejemplo método SMS
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Autenticación 
multifactor a 
través de la 
aplicación 
Microsoft 
Authenticator
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Autenticación multifactor

• Aplicación móvil: Microsoft Authenticator

• Aplicación creada por Microsoft para facilitar la verificación en dos pasos.

• Funciona a través de la creación de claves aleatorias.
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Después de instalar y configurar la aplicación Authenticator en

el móvil, el funcionamiento es similar al SMS:

• Se accede a un servicio de la UDC

• Aparece un número temporal (ej.: 16)

• Abrir la aplicación Authenticator y escribir el número

• Se puede acceder al servicio



Estudiantes 
nuevos en la 
UDC

Si eres un estudiante nuevo en la Universidade da Coruña, 

necesitas activar tu cuenta. Este paso solo se realizará la primera 

vez y es importante guardar el usuario y contraseña seleccionados.
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Para nuevos estudiantes, se 

necesita ACTIVAR nuestro 

usuario
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Activación de usuario

• Activación de usuario:

• Revisar datos (personales, domicilio y teléfono)

• Escoger usuario y contraseña

• Correo electrónico de recuperación

• Servicios de identificación única en la Universidade da Coruña:

• Correo institucional: x.xxxxx@udc.es

• Contraseña: xxxxxxxxxx
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https://axudatic.udc.gal/display/SIC/Indicacions+para+asegurar+a+conta+de+usuario+de+servizos+da+UDC
https://axudatic.udc.gal/display/SIC/Indicacions+para+asegurar+a+conta+de+usuario+de+servizos+da+UDC


Servizos UDC

Si eres estudiante en la Universidade da Coruña, siempre puedes 

acceder a los servicios de la UDC, a través de la web 

https://servizos.udc.es/
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https://servizos.udc.es/
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Aquí debemos escribir 

nuestro nombre de usuario 

de la UDC y nuestra 

contraseña
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Servizos UDC

En esta página web, 

podemos acceder a todos 

los servicios de la 

universidad asociados a 

nuestro perfil
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Servizos UDC
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