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1. Limiar

A seguinte proposta de funcionamento das comisions de normalizacion linglistica da
Universidade da Corufia non esta el aborada coaintencion de provocar cambios estruturais
significativos. Non afecta & composicion das comisions, tampouco as slias competencias,
nin tan sequera & maneira de como convocar as axudas para actividades normalizadoras
gue agora mesmo estan establecidas nesta institucion. Cuestions deste tipo sempre poden
ser obxecto de reformulacién, mais paraiso cumpriria que todas aquel as partesimplicadas
na politica linguistica da universidade acordasen que modelos de organizacion serian os
mai s acaidos para o noso contexto. Asi € que o persoal técnico do Servizo de Normalizacién
Linguistica, a Comision de Seguimento do Plano de Normalizacién, a Secretaria Xeral da
Universidade e as persoas que constitlien, hoxe por hoxe, as comisions de normalizacion dos
centros deben ser participes da configuracién dun organigrama que permita construir unha
comunidade universitaria dinamica no que respecta a defensa e & difusion dalingua galega.

Esta proposta € moito mais modesta e esta orientada a mellorar o que até agora se veu
facendo. Sobretodo, o que se pretende é ofrecer unha serie de directrices aos membros das
comisiéns co afan de que sexan de proveito para o desenvolvemento do seu labor e, deste
xeito, optimizar os recursos de que dispofien e xestionar eficazmente o tempo que deben
dedicar as tarefas que lles son encomendadas.

Para comezar, a organizacion desta xornada de formacién xa vai nesta direccién. Servira
para contextualizar cal é o traballo dos membros das comisions de normalizacion. En cada
unha das facultades que forman parte da Universidade da Corufia hai persoas dispostas a
potenciar o uso do galego no centro, asi como nas diferentes disciplinas que se imparten
nel. Este capital humano foi nalglins casos doado de encontrar, mais noutros ainda esta
por descubrir. Mais complexo queisto é saber como estas persoas poden axudar no proceso
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de normalizacion linguistica. En ocasiéns, pédese defender unha causa xusta como, por
exemplo, por en pé deigualdade as dlas linguas oficiai s desta universidade (xulgo que non
fai faltalembrar datos sobre os usos do galego como lingua vehicular da docencia nesta
administracion — sobre un 10% para os méis despistados), mais non saber como facelo,
como axudar de xeito efectivo. E frecuente observar como na defensa do galego se perde
moito tempo discutindo ou intentando mostrar un punto de vistaa persoas que seguramente
non alcancen a compartir as mesmas impresi éns porque tampouco as persoas dispofien de
todo o cofiecemento necesario para rematar por convencer. Sabermos até onde se pode
chegar co actual marco lexislativo, podermos dar resposta aos prexuizos que se presentan
decotio etc., debe ser unha formacion basica para agueles/as que decidan introducirse no
ambito da dinamizacion linguistica. Esta xornada pretende ser produtiva neste sentido, xa
gue ainda que os membros das comisiéns non son linglistas, nin sociolingistas, deben
actuar como axentes normalizadores, tanto polo feito de pertenceren &s comisions, como
por desempefiaren funcidns nunha administracion galega que ten a obriga legal de pular
pola promocién do galego.

Ademais de adquirir estes cofiecementos bésicos, tamén compre por certo tino en todas e
en cada unha das accions que se queiran desenvolver para conseguir os obxectivos
propostos. Hai accidns que non tefien custo ningun que poden ser moi favorables para
aumentar a presenza do galego na universidade, e outras que poden ser moi custosas
(tanto en termos econdmi cos como en desgaste do persoal) e non resultar nada proveitosas.
O traballo das comisions ha ser entdn eficiente & vez que eficaz.

A cerna deste artigo consiste en darlle relevancia a aqueles aspectos que poden ser
susceptibles de mellora e que, en definitiva, representen cambios favorables no
funcionamento das comisions dos centros. Para dedicarlle o seu tempo a cada un destes
aspectos, empregaranse unha serie de substantivos deverbais, isto €, substantivos que
levan implicita algin tipo de accion. Asi, intentarase mellorar no que respecta a
representacion, visualizacion, participacion, comunicacion, colaboracion e informacion.

2. Representacion do Servizo deNormalizacion Linguistica

Ascomisiénsde normalizacion linglisticadeben ser extensions do Servizo de Normalizacion
Linguistica en cada unha das facultades ou escolas da Universidade da Corufia. Por iso €
interesante que as comisions cofiezan cal es son as funcions do servizo parapoder aplicalas
despois en cada un dos centros. Isto non significa que as comisions tefian que facer o
traballo do servizo, sendn que deben saber que forman parte da organizacion xeral da
Universidade en materia de politicalinguistica. Por tanto, deben velar porque se cumpran
as condicidns necesarias para que non se vulneren os dereitos das persoas que queiran
empregar o galego en todos 0s contextos que se poidan dar dentro das facultades ou
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escolas, asi como procurar o fomento do uso dalingua, sobre todo, naquel es ambitos onde
esta tefla menos presenza.

Para iso, deben cofiecer ben cales son os recursos (quer materiais quer humanos) que o
Servizo de Normalizacién Lingtiisticapon ao seu dispor, tanto aos membros das comisions
como ao resto dacomunidade universitaria: asesoramento lingtiistico, traducién e correccion
orientadas a mellorar a competencia lingistica dos e das profesionais; difundir a oferta
formativa para Persoal daAdministracién e Servizos, para Persoal Docente e Investigador
e estudantado; os recursos que se ofrecen, en papel ou através da web relacionados coa
lingua galega: instalacion de programas informéticos, correctores, vocabularios etc., entre
outros. Os membros das comisions poden actuar como axentes divulgadores de todas
estas cuestions no seu centro.

3. Visualizacion dotraballo nor malizador

Otraballo que sefai naUniversidade aprol dalinguagalegafariase méisvisiblede seteren
en conta algins pequenos detalles. Algunha comision ten no taboleiro do seu centro un
espazo reservado paraela. Con este pequeno xesto, conséguese unhacousamoi importante,
que é visihilizar perante a comunidade universitaria un traballo que polo de agora fan
unhas poucas persoas. E moita a xente que descofiece que se desenvolve un traballo
planificado desde auniversidade afavor do galego. Descoriece 0 Servizo de Normalizacién
Lingliisticae descofiece aexistenciadas comisions. Tendo un espazo reservado no taboleiro
de anuncios de cada centro non s se da cobertura & comision, senon que tamén serve para
difundir o traballo que sefai desde o Servizo de Normalizacion Linguistica. Neste espazo
debe aparecer quen compon a comision, asi como unha persoa que actlie como contacto e
aquen lle poidan chegar as solicitudes linguisticas do centro. Outra posibilidade é tentar
crear un espazo web reservado propio dentro das paxinas web dos centros. Esta € unha
cuestion que se poderia estudar para facer en coordinacion cos responsables da xestion
das péxinasweb e dos técnicos do Servizo de Normalizacion Linguistica, mais que precisan
da colaboracioén e do interese das persoas que conforman a comision.

4. Participacién

Pensarase, desde 0 Servizo de Normalizacion Lingtiistica, levar acabo unhacampafiapara
promover a participacién das persoas nas comisiéns de normalizacion dos centros. Como
xa se adiantou no limiar, xdlgase que nos centros hai quen esta disposto/a a axudar na
tarefade aumentar apresenzado galego navidauniversitaria. O que adoitaacontecer é que
esa xente non chega a cofiecer a existencia das comisions. Moitos/as pensaran que non
poden participar nelas por seren comisions delegadas da Xunta de Facultade e que sO
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poden participar persoas electas, mais iso hon é de todo certo. Ainda que é verdade que
algunhas comisions si forman parte dos 6rganos de goberno dos centros, é necesario que
nelas traballen todos os axentes dispostos a participar activamente no traballo a favor da
lingua. Estaria ben, por suposto, que sempre houbese un representante nos érganos de
goberno do centro, mais non € imprescindible. De se dar 0 caso de que alguén quixese
participar nas comisions deberia facelo. Para o conseguirmos, os membros activos da
comision xogan un papel fundamental. Non é dificil adivifiar, polas slas actitudes cara &
lingua, que persoas, xa formen parte do alumnado, do profesorado ou do persoal de
administracion e servizos, poderian botar unha man e achegar ideas interesantes as
comisions. O papel dos membros da comisién debe ser o de animar a estas a participaren.
Todas as novas incorporaciéns as comisions deben ser comunicadas ao Servizo de
Normalizacion Linguistica, paradestexeitoiir articulando unhabase heteroxéneade actores
gue poden ser chave neste proceso.

Tameén pode ser interesante aimplicacion de persoas colaboradoras de féra do centro para
desenvolver certas actividades, como pode ser acceder a axudas ou ao financiamento
doutros organismos ou empresas privadas.

5. Comunicacioén

A comunicacion entre as comisions e 0 Servizo de Normalizacion Linguistica debe ser
moito méisfluida. Estaria ben manter unhareunion anual, que terialugar preferentemente
no primeiro trimestre, onde se valore o feito pola comision no ano anterior: avaliar as
actividades feitas e trazar as lifias de actuacion para o novo ano.

Despois, nas decisiéons que tomaren as comisions cando se pofia en marcha o
desenvolvemento das actividades, por exemplo a publicacion das bases, asi como cando
se soliciten as axudas, 0 asesoramento do Servizo de Normalizacién serd obrigado.

O Servizo de Normalizaci6n Linguisticafardun seguimento detodo o traballo dascomisions,
xa que, como se dixo antes, estas exercen principalmente o papel de representantes do
Servizo.

6. Colaboracion
Refirese sobre todo & colaboracion entre Servizo de Normalizacién Linguisticae comisions,
unha col aboraci6n que circulara nos dous sentidos para, deste xeito, poder transmitir ideas

nas duas direccions. Tanto 0 servizo como as comisions deben presentar propostas de
actividades destinadas a fomentar o uso da lingua galega.
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Seriainteresante ir elaborando plans de actuacion especificos en cada centro (informacién
recollida a través das comisions, entrevistas cos 6rganos de direcciéon dos centros,
profesorado, persoal de administracion e servizos, alumnado etc.; coflecementos das saidas
profesionais das distintas especialidades, dos datos sociolingiisticos do centro etc.) A
partir desta pormenorizada, mais necesaria, diagnose que o Servizo de Normalizacién
Linguistica debe ir facendo pouco a pouco, debe darse prioridade a aqueles centros onde
as comisions parezan mais dispostas a colaborar ou onde se creaméis conveniente intervir
porque pode ser unha boa etapa para traballar nun centro determinado. Asi iranse
establecendo obxectivos e estratexias particulares en cada unha del as. Estas intervencions
serén graduais, dependendo dos datos que forneceren as diagnoses, desde unha simple
actividade de mellora de actitudes, até accions de afianzamento de boas practicas.

Tamén existen actividades que se poderian aplicar de xeito xeral en todos os centros e,
ainda que vaiarecaer sobre o servizo amaior parte da responsabilidade da sta execucion,
necesitase da inescusable colaboracion das comisions de cada un deles. Por exemplo,
dotar os equipos informéticos dos centros de software en galego, de ferramentas
relacionadas coas novas tecnoloxias; levar adiante campafias integrais para a formacion
transversal en galego detodo o persoal docente einvestigador: publicar materiais docentes
a través do servizo de publicacions, que poden ir acompafiados de cursos de formacion
relacionados coa creacion de unidades didacticas ou de presentacidns eficientes etc.; ou
acreacion dos premios & calidade lingistica dos traball os presentados pol o alumnado nas
diferentes materias das slias carreiras, campafias de promocién do multilingtiismo (nas
cales non sb deben ter presenza as grandes linguas estatais), favorecendo a acollida e o
intercambio cultural elingistico do estudantado estranxeiro nos dous campus, a creacién
dunha revista universitaria; un voceiro do Servizo de Normalizacion Linguistica e das
comisions, que dea cobertura as slas actividades e outras novas sobre lingua etc., son
campafias que poderian ser levadas a cabo en cada un dos centros da universidade. S6 é
preciso a colaboracién das comisions para difundilas e lograr que tefian éxito.

7. Informacién

As comisions deben estar informadas das novidades que se foren producindo con respecto
alinguagalega. Cofiecer aactualidade de primeiraman, con detalle, como foi amodificacién
da lei dafuncion pablica e como lle afecta iso ao galego na universidade, que foi iso da
enquisa do galego de que tanto se falou etc. En definitiva, cuestions polas cales calquera
persoa que traballa a prol do galego pode ser consultada deben ter unha resposta rapida e
con cofiecemento de causa. Para iso, xa esté 0 espazo web do servizo reservado para a
bibliografia sobre sociolingliistica, que se provera tamén dunha serie de novas relevantes
gue se consideren deinterese paratodos/as. Tamén o correo electrénico seraunhaferramenta
Util nestas ocasions e o traslado de informacion deste tipo pode resultar reveladora.
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8.0 gran problema: afaltadetempo

Non se debe entender o traballo que se fai nunha comision como unha actividade mais que
val ocupar tempo e que se ten que acrecentar a outras que se desenvolven por obriga ou
por pracer. O labor normalizador cotidn esta en todo, porque a lingua € unha rede que
atravesa case todas as actividades que se realizan. Esta nos apuntamentos que se recollen
na clase, no documento en que informan dunha bolsa, dun concerto no campus, esta na
lingua en que se dan as clases, en que fala a administrativa da matricula, en que se le a
bibliografia dunha materia, en que se expide un certificado etc. Detectar as eivas neste
sentido e consultar co Servizo de Normalizaci 6n LingUisticasobre como se poden minimizar
non resulta tan custoso. Por exemplo, como non reparar en que se unha persoa non ten a
posibilidade de dispor dos apuntamentos dunha materia en galego e de recibir un exame
formulado en galego, dificilmente podera utilizalo no desenvolvemento da materia ou no
exame? Propiciar que se dean as circunstancias ambientais 6ptimas para que se empregue
0 galego, &s veces, non deberia ser tan complicado. O Unico custo é ser falante activo de

galego.

Por outrabandaesta o tempo que seinviste ahoraderealizar unhaactividade, que tampouco
debe ser un problema. Non se ten que traballar por obrigatodos os anos nunha actividade,
convén realizar unha accién de calidade cada dous anos, que unha cada ano feita &s
présas. Habera que pensar en tirar rendibilidade de accions exitosas levadas a cabo con
anterioridade noutros centros, tanto da Universidade da Corufia como doutras diferentes.
Convén ir dando pasos seguros, ainda que estes sexan méis lentos.

9. O recofiecemento

Xa como Ultima cuestion, € obrigado lembrar que a implicacién que os membros das
comisions tefien coa lingua galega debe ser recofiecida dalgin xeito pola institucion
universitaria. A participaci on desinteresada deste col ectivo nun proceso que deberiaimpul sar
con mais forza a propia administracion teria que conceder algiin mérito aos axentes que
traballan nel. De todos os xeitos, tanto a comunidade universitaria, como a cidadania en
xeral, esta agradecendo xa este acto de responsabilidade social que é a dignificacién do
idioma de todos/as os/as galegos/as.
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