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Capitulo 1
INTRODUCION

Segundo a Organizacion Mundial da Saude (OMS, 7 de marzo
de 2023), estimase que 1.300 milléns de persoas, arredor do 16%
da poboacién mundial, presentan un alto grao de discapacidade.
A propia OMS advirte que esta cifra estd en aumento debido tan-
to ao crecemento das enfermidades non transmisibles como ao
progresivo alongamento da esperanza de vida, conformando un
colectivo moi diverso en necesidades e realidades. Nesta lina, a
Organizacién das Nacions Unidas (ONU, s.d.) sinala que a ten-
dencia de envellecemento da poboacion mundial, medida polo
aumento da porcentaxe de poboacion de mais de 65 anos, avanza
a un ritmo acelerado, prevéndose que no ano 2050 acade tamén
un 16% do total. As proxeccions demograficas indican que mais
da metade das defunciéns rexistradas no mundo se producirdn
en persoas de 80 anos ou mais, polo que a mediados da década
de 2030 habera mais xente maior de 80 anos que nenos menores
dun ano (ONU, xullo 2024). Ante este escenario, a ONU Turismo
(s.d.) fai fincapé na urxencia de garantir un acceso universal as
infraestruturas, produtos e servizos turisticos baixo criterios de
responsabilidade e sustentabilidade. Asi, a accesibilidade non se
limita a ser un dereito humano fundamental, senén que consti-
tle tamén unha oportunidade estratéxica de desenvolvemento
econdmico e permite aos destinos e as empresas acoller a todas
as persoas visitantes en igualdade de condicions, mellorar a sua
competitividade e incrementar os ingresos derivados da activida-
de turistica.

No contexto galego, este desafio adquire unha dimensién es-
pecifica no ambito do turismo maritimo-pesqueiro. A riqgueza do
patrimonio cultural vinculado ao mar, xunto coa singularidade das



INTRODUCION

paisaxes costeiras, ofrece un potencial extraordinario para dese-
Aar experiencias plenamente accesibles que, ao tempo que garan-
tan a inclusion de todos os publicos, contribUan & diversificacion
econdmica, a revitalizacion das comunidades litorais e & proxec-
cion internacional de Galicia como destino sostible e integrador.

Porén, FUNDAMAR, AMICOS e a Universidade da Coruna,
conecedoras e sensibilizadas con esta realidade, impulsan no ano
2024 un proxecto pioneiro: un laboratorio para o fomento da ac-
cesibilidade e inclusién de persoas con discapacidade na promo-
cion do patrimonio cultural maritimo pesqueiro que involucra ac-
tivamente aos futuros profesionais do sector turistico, ao sector
pesqueiro e maritimo e 4s persoas con discapacidade.

O nome do proxecto é ACD MAR, Laboratorio inclusivo do
patrimonio marftimo pesqueiro, e conta co apoio da Rede Eusu-
mo, rede galega de promocién da economia social impulsada pola
Xunta de Galicia que contriblie ao impulso e consolidacién de
iniciativas baseadas na cooperacion, a responsabilidade social e a
sustentabilidade. Compre sinalar que o proxecto se estruturou en
catro fases sucesivas, que se detallan a continuacion e que permi-
tiron articular unha metodoloxia participativa e interdisciplinaria,
que buscou poner en didlogo estudantes e profesionais neuroti-
picos con persoas con discapacidade, co fin de identificar retos e
proponer soluciéns innovadoras. O desenvolvemento das accions
planificadas abrangeu o periodo 2024-2025, estruturandose nun
cronograma detallado que contemplou fases de creacién, experi-
mentacién, implementacion e avaliacion (Figura 1).
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Figura 1 Infografia das fases do laboratorio ACD_MAR e actividades

ACD_MAR E ACTIVIDADES

m Fase 1. Creacién do laboratorio |

Desefio de ferramentas: fichas de avaliacion,
protocolos de accesibilidade.

Obxectivo: eliminar barreiras e crear experiencias
culturais accesibles en contornas pesqueiras.

Eixos principais:

Inclusién e emprendemento social.

Liderado de mulleres e mocidade <30 anos.
Sensibilizacién e aprendizaxe experiencial (saidas de
campo, charlas, actividades con alumnado).

Metodoloxia: desefio universal, interdisciplinariedade,
\colaboraci()n con entidades sociais e profesionais.

o

P

Fase 2. Presentacion e
seleccion de ideas

Participacién: alumnado universitario, ciclos formativos,
profesionais e colectivos sociais.

Acciéns clave:

Avaliacién de propostas en visitas a entidades culturais |
Implicacion directa de persoas con discapacidade para
validar melloras.

Comité avaliador: seleccion das 3 mellores ideas entre
todas as presentadas.

Foco: co-creacién, aprendizaxe compartida e innovacién

\inclusiva

W7

R

[ Fase 4. TransferencD
de cofiecemento ¢
A
Difusién dos resultados: Publicacions,
materiais divulgativos e actividades
formativas | Presentacién no V Congreso

SOCANTUR (xufio 2025) | Colaboracion
con proxecto europeo SealLabHaus.

Obxectivos estratéxicos: Documentar
boas practicas e retos | Promover a
accesibilidade como valor central do
turismo marifieiro |

Consolidar a transferencia a outros
territorios e sectores.

Impacto final: Reforzo da cohesion
comunitaria | Visibilizacién das persoas
con discapacidade | Sustentabilidade e

a

Fase 3. Implementacion e

Obxectivo: probar a viabilidade técnica, social e
econémica das propostas gafiadoras.

Acciéns: Posta en practica en entidades de economia
social| Formacién e acompafiamento especifico.
Fabricacion e aplicacion das solucions de
accesibilidade.

Impacto: conexién directa entre aprendizaxe
Qadémica e realidade profesional.

avaliacién 7*

@ovacién social. j

e 3
Actividades

Charla en centros de formacién
turistica

Visitas formativas

Encontros do alumnado con

entidades

Xornada de presentacién das ideas e
seleccién de gafiadores

Visitas de implementacion

Encontros de avaliacion
Campafia de comunicacién
Publicacién inédita

Presentacion  do
SOCANTUR

proxecto

Feira cultura marifieira accesible
Charla de presentacién proxecto UDC

Charla presentacion do proxecto
FUNDAMAR

11
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1% Fase: Creacioén do laboratorio: deseno das ferramentas de
investigacion: fichas de avaliacion e protocolos de accesibilidade.

O traballo da primeira fase centrouse especificamente no dese-
Ao de ideas orientadas & eliminacion de barreiras e a creacion de
experiencias culturais accesibles en contornas pesqueiras, abran-
guendo todas as fases do proceso cultural: desde a chegada ao
recurso ata a interpretacion patrimonial. Non obstante, recofie-
ceuse que, por limitacidons de recursos e tempo, o proxecto puxo
o foco primordialmente na accesibilidade como paso imprescindi-
ble para avanzar cara a unha inclusién plena e sostida no tempo.

Asi, ao abeiro desta iniciativa desenvolvéronse multiples ac-
cions, entre as que salientan as saidas de campo e conferencias co
alumnado de diferentes centros de formaciéon en turismo (Taboa
1), concibidas como un exercicio de aprendizaxe experiencial e ta-
meén de captacion de alumnado coa finalidade de identificar per-
soas interesadas en desenvolver un traballo en lina cos obxectivos
do proxecto. Para iso, ofreceuse formacion e asesoramento por
parte das organizaciéns participantes (FUNDAMAR, AMICOS e
UDCQ), asi como a posibilidade de que as stias propostas poidesen
ser materializadas, no caso de resultar seleccionadas.

Taboa 1 Calendario de charlas en centros de formacion turistica

Actividade Centro Dia e hora

UVigo - Facultade de

Turismo. 2° de Turismo Xoves 17 de outubro - 10h00

CIFP A Farixa - 1° Curso

A1.1 Charlas de Guia Xoves 17 de outubro - 12h30
en centros
de formacion Martes 22 de outubro - 10h30

turfstica (4 UD) | UDC - Facultade de
Turismo. 3° de Turismo

Martes 22 de outubro - 16h00

CIFP Carlos Oroza Luns 18 de novembro - 13h00
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A partir de aqui, o alumnado empezou a traballar orientados e
apoiados polos seus titores docentes na formulacion de propostas
de mellora da accesibilidade, integrando os principios e valores da
economia social. O programa desta fase inicial incorporou conti-
dos como a introducion & economia social e ao papel estratéxico
da accesibilidade; a presentacion do proxecto marco ACD_MAR; a
exposicion das entidades de economia social e industrias culturais
participantes; e un modulo especifico sobre tipos de discapacidade
e apoios necesarios para garantir a plena participacion. O enfoque
formativo desta fase revelou a importancia de combinar cofece-
mentos tedricos, sensibilizacion practica e recursos metodoldxicos
que permitisen ao alumnado integrar a perspectiva inclusiva desde
o inicio do proceso creativo (Foto 1).

Foto 1 Charla na Facultade de Turismo da Universidade da Coruna

Para acadar estes obxectivos empregaronse instrumentos de
andlise e avaliacion especificamente desenados para contornas
turisticas e culturais, tales como fichas de campo de observacion
adaptadas a restaurantes, establecementos de hostalaria e mu-
seos e andlise de contido de materiais audiovisuais (Anexos 1,
2, 3,4 e 5). A metodoloxia adoptada baseouse nos principios do
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deseno universal, que garantiron a comprensibilidade, usabilidade
e seguridade para todas as persoas, e sustentouse nunha colabo-
racion interdisciplinaria que integrou profesorado universitario e
de ciclos formativos, alumnado, profesionais do turismo e entida-
des do terceiro sector.

O proxecto ACD_MAR estivo dirixido a un amplo espectro
de destinatarios/as, entre os/as que destacaron persoas con
discapacidade intelectual, fisica, sensorial ou psiquica, en parti-
cular as usuarias de AMICOS e doutras entidades do ambito
social (Foto 2).

Foto 2 Encontros entre alumnado con entidades de persoas con discapaci-
dade UDC - Facultade ded Turismo. 3° de Turismo, MURQOS 25/10/2024

Asi mesmo, participaron comunidades locais estreitamente
vinculadas co mar e cos sectores pesqueiro e turistico: Asociacion
Balandro Joaquin Vieta, Autoridade Portuaria da Corufa, Albarari
e Barco Ocean Falcon, Estaleiro Francisco Fra, Aquarium da Coru-
Aa, entre outros (Foto 3).
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Foto 3 Visita estaleiro San Ciprian (Outes)

2% Fase: Presentacion e seleccién de ideas: implicacién de
alumnado universitario e de ciclos formativos, colectivos e profe-
sionais para propofer solucions innovadoras.

No proxecto participaron alumnado das facultades de Turismo
da UDC e da UVigo, asi como alumnado do ciclo de gufas do CIFP
Carlos Oroza de Pontevedra e o CIFP a Farixa de Ourense.

Unha vez formuladas as propostas, organizaronse encontros
de avaliacion das solucions de accesibilidade propostas nas que
se avaliou o grao de éxito acadado coas iniciativas presentadas.

15
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A participacion directa de persoas con discapacidade como usua-
rias dos servizos culturais optimizados foi un elemento central, xa
que permitiu contrastar a pertinencia das medidas e identificar
melloras. O programa desta fase de avaliacion incluiu a andlise da
accesibilidade por parte de todas as persoas participantes, con-
vertendo a experiencia nun exercicio colectivo de co-creaciéon e
aprendizaxe compartida.

Nesta fase constituiuse tamén un comité avaliador multidisci-
plinar (docentes da Facultade de Arquitectura da Universidade da
Corufa, representantes da economia social, e de AMICOS) que foi
0 que seleccionou as tres propostas ganadoras das 12 presentadas.
Entre os diversos criterios de avaliacion destaca que tiveran en con-
ta criterios de accesibilidade, impacto, funcionalidade, sostibilidade
e a presentacion dos resultados. Concedeuse especial relevancia
ao emprendemento particularmente ao liderado por mulleres e por
persoas menores de 30 anos. Compre sinalar que, por razéns de
recursos e tempo, o proxecto pon o foco na accesibilidade mais que
na inclusividade, entendendo a accesibilidade como paso impres-
cindible para avanzar cara a unha inclusion plena.

Na etapa final seleccionaronse tres propostas ganadoras, que
pasaron as fases posteriores de implementacion e avaliacion, in-
cluindo o estudo da sua viabilidade. Os resultados desta primeira
parte do laboratorio presentaronse no Congreso Internacional de
Socioloxia e Antropoloxia do Turismo (SOCANTUR), nun stand
que estivo do 11 ao 13 de xuno de 2025 (Foto 4).

3% Fase: Implementacion e avaliacion das propostas: posta en
practica das propostas seleccionadas en contornas reais, con par-
ticipacion directa de persoas con discapacidade.

Posteriormente, estas ideas pasaron & fase de implementacion
e avaliacion, co obxectivo de estudar a sua viabilidade técnica,
social e econdmica. A fase de implementacion concretouse en vi-
sitas formativas especificas durante o mes de setembro e outubro
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Foto 4 Stand divulgativo en SOCANTUR 2025

de 2025 para acompanar a posta en practica das ideas gafiadoras
nas entidades de economia social que serviran como casos de
estudo. O programa desta etapa incluiu a fabricacion das solu-
cions de accesibilidade, asi como a formacion necesaria para a stia
correcta aplicacion nas entidades culturais e turisticas vinculadas
ao mar. Esta dimension practica constituiu unha ponte entre a
aprendizaxe académica e a realidade profesional, consolidando a
accesibilidade como criterio transversal no desefio de produtos e
servizos (Foto 5, 6 e 7).

Foto 5 Experiencia “Mar Aberto” en A Marina
e . g .3 N

17



Foto 6 Experiencia “Camifio da Lua” no Aquarium

y i

Nota Museos Cientificos A Coruna

Foto / Visita “Mar sen Barreiras” Porto da Corufa
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Fase 4: Transferencia de conecemento: difusion dos resultados
a través do V Congreso Internacional SOCANTUR, publicacions,
materiais divulgativos e actividades formativas.

Compre sublinar que, mais alo da vertente operativa, o proxecto
deu lugar a xeracion de conecemento cientifico e divulgativo. Nes-
te sentido, produciuse a presente publicacién sobre emprende-
mento en turismo marineiro accesible, que se inscribe na vocacion
de transferibilidade do proxecto. Asi, a investigacion desenvolvi-
da no marco de ACD_MAR responde 4 necesidade de combinar
aproximacions tedricas e metodoloxias aplicadas, coa finalidade de
identificar, avaliar e propofer soluciéns innovadoras que integren
0s principios da economia social, a sustentabilidade e a inclusion.
Ao documentar as boas practicas e retos detectados, o proxecto
contriblie 4 formulacién de criterios replicables noutros territorios
costeiros, consolidando a accesibilidade como eixo central das po-
liticas e estratexias de desenvolvemento turistico.

Os obxectivos de traballo deste proxecto estruturaronse nun
obxectivo xeral —analizar e documentar, desde unha perspectiva
interdisciplinar, as boas practicas, retos e oportunidades asociados
4 accesibilidade no turismo marifeiro galego— e en varios obxecti-
vos especificos: identificar o estado actual da accesibilidade nas ini-
ciativas de promocion do patrimonio maritimo-pesqueiro; examinar
o papel das entidades de economia social como axentes dinamiza-
dores; presentar as propostas desenvolvidas polo alumnado e pro-
fesionais en termos de viabilidade e capacidade de transformacion;
e contribuir a visibilizacion da accesibilidade como valor estratéxico,
tanto desde a perspectiva dos dereitos humanos como desde o seu
potencial, para o desenvolvemento turistico e a innovacion social.

Ademais, as propostas ganadoras foron presentadas en esce-
narios académicos e profesionais de alto nivel, como o V Con-
greso Internacional de Socioloxia e Antropoloxia do Turismo (SO-
CANTUR, 2025, A Coruna). Neste marco, tamén se explorou a
colaboracion co proxecto europeo SealabHaus (Interreg Atlantic

19
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Area 2021-2027), co proposito de dar maior difusion internacio-
nal a ACD_MAR e as propostas ganadoras.

En termos de impacto, constatouse que o proxecto contribuiu
de maneira substancial ao avance da accesibilidade universal no
turismo maritimo-pesqueiro, xerando boas practicas susceptibles
de seren transferidas a outros contextos territoriais e sectoriais.
Asi mesmo, reforzou a visibilidade social e cultural das persoas
con discapacidade, favoreceu a cohesién comunitaria e impulsou
a sustentabilidade mediante a valorizacién do patrimonio marinei-
ro Como recurso estratéxico.

En suma, ACD_MAR consolidouse como unha iniciativa pio-
neira en Galicia que, a través dun proceso rigoroso de formacion,
participacion e experimentacion, conseguiu articular un labora-
torio de ideas e practicas en materia de accesibilidade turistica.
A sUa relevancia reside non s6 nos resultados inmediatos, senén
na capacidade de abrir camifos para unha nova concepcién do
turismo cultural marifeiro, inclusivo e baseado nos principios da
economia social, con vocacion de transferibilidade a outros con-
textos europeos e internacionais.

Figura 2 Propostas premiadas no marco do laboratorio ACD_MAR

Iniciativas ganadoras

. < 2° premio - O camifio da lda 3° premio - Un mar sen barreiras
1° premio - Mar Aberto Escape room accesible no Aquarium Ruta accesible no Porto da Corufia

Rutas accesible na Marifia Lucense Finisterrae (A Corufia)

* Crear un modelo integral de turismo

* Accesibilidade universal a través « Investigacidn en boas practicas para marifieiro accesible, neste caso na lonxa e
da creacibn de pictogramas, TEA e TDAH, desefio narrativo do porto da Corufia. Evaluando a
maquetas 3D, sinalizacion tactil, escape room, melloras de ace i dos recursos, pr
audioguias multisensoriais, accesibilidade no Aquarium, creacién un selo de calidade e adaptando os
mochilas sensoriais, cordas-guia de materiais multisensoriais, materiais divulgativos.
para persoas cegas, formacién de formacién de persoal local.
guias locais.




Capitulo 2

CONTEXTUALIZACION DO TURISMO
ACCESIBLE

2.1. Definicion, clasificacion e evolucién do turismo
accesible

En primeiro lugar, é necesario establecer diferenzas concep-
tuais entre os diversos termos e os seus significados relacionados
co turismo accesible, para comprender, nun segundo lugar, a sua
dindmica e evolucion na lifa temporal.

2.1.1. Debate sobre as diversas definicions en torno ao turis-
mo accesible

Vivimos nun momento no que o turismo é reconecido, tanto
polas institucions internacionais como pola literatura cientifica,
como un dereito humano fundamental e unha ferramenta de co-
hesion social (OMT, 2014). Sen embargo, ainda asi as practicas
turisticas non sempre tefien en conta a diversidade das persoas,
reproducindo dindmicas de exclusion que limitan a participacion
de colectivos con discapacidade ou necesidades especiais de
acceso. Esta realidade maniféstase tamén no ambito do turismo
cultural e marineiro, onde a posta en valor do patrimonio material
e inmaterial adoita centrarse mais na conservacion ou na rendibi-
lidade econdmica que na inclusion efectiva de toda a cidadanfa.

Neste contexto, este traballo baseouse nun proxecto do fo-
mento da accesibilidade dos recursos turisticos marineiros. Porén,
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hai que comezar establecendo a diferencia entre os conceptos de
accesibilidade e inclusividade, ainda que a propia literatura evi-
dencia que estes termos son empregados como sindnimos por
institucions, profesionais, académicos e investigadores (Correa et
al., 2020; Arias, 2023). Por exemplo, estes autores, entre outros,
consideran que non existen diferencias substanciais de significa-
do e contido entre estes conceptos, usdndoos de forma indistinta
nos seus traballos mais neste traballo, desde o punto de vista ana-
litico, parece necesario delimitar con claridade ambos conceptos.

O certo é que o concepto de turismo inclusivo vai mais ala, tan-
to no contido como no seu alcance. Supdn unha vision integrado-
ra que procura que todas as persoas poidan gozar de experiencias
turisticas en condiciéns de igualdade, independentemente das
suas capacidades. Tratase, polo tanto, dun turismo transformador,
no cal os grupos tradicionalmente marxinados participan como
usuarios, produtores e beneficiarios dunha actividade turistica
baseada no consumo ético e na distribucion equitativa dos seus
beneficios. Neste marco o turismo accesible debe entenderse
como unha dimension especifica do turismo inclusivo (Scheyvens
y Biddulph, 2018), pode afirmarse que a accesibilidade constittie
unha condicién imprescindible mais parcial dentro dun horizonte
mais ambicioso: o turismo inclusivo.

Afondando nas diferenzas pode afirmarse que o turismo ac-
cesible céntrase na eliminacion das barreiras fisicas, cognitivas e
sensoriais, co obxectivo de garantir que os destinos, produtos e
servizos turisticos sexan utilizables e gozables por todas as per-
soas. Isto implica pensar nun desefio universal (OMT, 2014; Co-
rrea et al., 2020 ) de xeito que a accesibilidade non sexa un recur-
so complementario sendn un criterio inherente ao propio desefo
do destino e da oferta turistica.

Pola suia banda, o turismo inclusivo engloba a igualdade de
oportunidades para todas as persoas e persigue a integracion de
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todos os colectivos cun enfoque mais holistico, é dicir, pensa na
eliminacion de barreiras econdmicas, culturais e sociais, promo-
vendo a diversidade e a non discriminacion (Martin et al., 2018;
Correa et al. 2020).

Por se mesmo, o significado e contido do concepto de turismo
accesible aparece vinculado a outros termos proximos e por iso
xera confusion terminoléxica. Segundo a OMT (2014), con res-
pecto & definicién de turismo accesible, expon que existen dous
factores que inflien na dificultade de adoptar unha Unica defini-
cion: por unha banda, un factor ten que ver cos estudos e a evo-
lucion do concepto en si; e, por outra banda a coexistencia de di-
ferentes denominaciéns en distintos paises, sen que se tefa aca-
dado un consenso internacional. Asi, empréganse indistintamente
expresions como Turismo Inclusivo, Turismo Adaptado, Turismo
para Todos, Turismo Accesible, Desefo para todos, Deseno Uni-
versal, Turismo sen barreiras, entre outros. Neste mesmo manual
da OMT (2014), despois de abordar diversas definicions, chégase
a concluir nunha definicion que englobaria diferentes significados:

O Turismo Accesible é unha forma de turismo que implica
procesos de colaboracién planificados estratexicamente
entre as partes interesadas que permite as persoas cos re-
quisitos de acceso, incluida a mobilidade, vision, audicion
e capacidades cognitivas, funcionar de maneira indepen-
dente e con equidade e dignidade a través da prestacion
dos produtos, servizos e contornas turisticas baseadas no
Desefo Universal (p. 17).

Esta definicion adopta un enfoque desde o ciclo vital das per-
soas. Nela expresase que o beneficio da accesibilidade no turismo
¢ igual de importante para todas as persoas ao longo da sua vida.
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Nos ultimos anos fixose evidente que a accesibilidade non be-
neficia soamente &s persoas con discapacidade, sendn que reper-
cute positivamente no conxunto da poboacién. Por iso, o termo
Turismo para Todos ou Turismo Universal aparece por primeira vez
na campana “Tourism for all” definido como “aquela forma de tu-
rismo que planea, desena e desenvolve actividades turisticas de
lecer e tempo libre de maneira que poidan ser gozadas por toda
clase de persoas, con independencia das stas condiciéns fisicas,
sociais ou culturais” (Baker, 1990).

Posteriormente, coa intencion de diferenciar entre discapacida-
de e minusvalia, aprobase a Resolucién 48/96 do 20 de decembro
de 1993, da Asemblea Xeral das Nacions Unidas, sobre Normas
Uniformes sobre a Igualdade de Oportunidades para as persoas
con discapacidade, polo que definiu separadamente os termos de
discapacidade e minusvalia, sendo este Ultimo “a perda ou limi-
tacion de oportunidades de participar na vida da comunidade en
condiciéns de igualdade cos demais” (Padilla-Mufoz, 2010). Con
todo, téntase que esta limitacion ou perda de oportunidade redu-
zase cada vez mais coa inclusion social que, segundo o Real Decre-
to Lexislativo 1/2013 de 29 de novembro e o Texto Refundido da
Lei Xeral de dereitos das persoas con discapacidade e de inclusion
social, permite que todas as persoas con discapacidade tefan as
oportunidades e recursos necesarios para participar plenamente
na vida politica, econdmica, social, educativa, laboral e cultural, e
para gozar dunhas condicions de vida en igualdade cos demais.

En Espaia, o concepto de accesibilidade universal recollese no
Real Decreto Lexislativo 1/2013 de 29 de novembro, para estable-
cer e regular a accesibilidade cognitiva e as stas condicions de esi-
xencia e aplicacion. Esta normativa supén un marco legal esencial
para avanzar. Centrandose na idea dun turismo para todos, este o
que busca é eliminar as barreiras fisicas do entorno, que segundo a
Lei 8/1995, de 6 de abril, de Accesibilidade e Supresion de Barrei-
ras Fisicas e da Comunicaciéon son “aqueles impedimentos, trabas
ou obstaculos que limitan ou impiden a liberdade de movemento, a
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estancia e a circulacion con seguridade para as persoas”. Segundo o
Real Patronato sobre Discapacidade (1999) o modelo “Turismo para
todos” pretende que todos tefiamos unha mellor accesibilidade na
practica turistica, facendo fincapé en cinco criterios para entender
en qué consiste a accesibilidade e asi aplicala (p. 19):

— Diversidade: as situacions e necesidades persoais dos turis-
tas que se poden atopar son multiples.

— Autonomia: facer que o uso das instalaciéns e servizos tu-
risticos sexan o mais comodos posibles para as persoas que
fagan uso delas e que non tenan que depender doutras per-
soas para o uso e gozar das mesmas.

— Dignidade: as posibles soluciéns que garantan a accesibi-
lidade, deben facerse con respeto e sen discriminacion al-
gunha cara a persoa con discapacidade.

— Seguridade: todas as instalacions e servizos turisticos de-
ben ser seguros para a totalidade das persoas.

— Compatibilidade: a accesibilidade debe estar integrada e
debe garantir o uso de gozar da actividade para todos.

Mentres, desde alglins foros propuxose acuiar un novo termo
gue non fose limitante e despectivo como os utilizados ata o mo-
mento (minusvalido, discapacitado, invélido....). Este termo, persoa
con diversidade funcional ten como obxecto ofrecer unha nova vi-
sion social deste colectivo. O termo comezou a utilizalo o Foro de
Vida Independente a partires do 2005, cuxo orixe filoséfico naceu
nos EE.UU a finais dos anos sesenta. E un concepto que, desde en-
ton, tivo defensores e detractores, pero se veu utilizando cada vez
mais asiduamente de forma natural. E un termo que non ten carac-
ter negativo nin médico, reflicte a realidade humana e pon o énfase
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na sua diversidade (Lobato e Romanach, 2005). Este novo concep-
to inscribese dentro da filosofia da vida independente, superando
outras definicions mais negativas. Diversidade funcional, en lugar de
centrarse nas limitacions, recofece a dignidade das persoas como
parte da pluralidade humana, ainda que enfréntase a retos ao in-
tentar superar a normalizacion do corpo e a saude que proven do
discurso médico predominante (Rodriguez e Ferreira, 2010).

O termo diversidade funcional, actualmente é mais utilizado
a nivel corporativo que a nivel académico e social, mais por mor
da imaxe institucional que pode aportar, pois ainda a normativa
lexislativa non recolle este novo concepto.

Por ultimo, e non menos importante, hai que relacionar turis-
mo accesible con turismo sustentable, pois en esencia o turismo
accesible encadrase no turismo sustentable como modalidade de
oferta turistica integrada e sen barreiras. Neste senso, o turismo
accesible contriblie & equidade social e & inclusién, piares basicos
da sustentabilidade, pois a accesibilidade universal esta alienada
cos Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable (ODS). O tu-
rismo accesible non so é un dereito humano e unha esixencia
ética, sendn que é un factor estratéxico para a sustentabilidade
turistica, posto que a sla implementacion favorece a inclusiéon
social e a equidade social, diversifica e amplia o mercado turistico,
optimiza o uso de infraestruturas e os recursos turisticos, reforza
a responsabilidade social e contrible a reputacion dos destinos
(OMT, 2014; Pérez y Hernandez, 2023).

Baixo o paraugas deste debate conceptual, Gomez Leiras
(2024, p. 136) na sua tese doutoral conclie:

“[...] a expresiéon de “turismo accesible” e a stia definicion
[...] € a mais comunmente utilizada na academia na de-
rradeira década. Nomes como “Turismo para Persoas con
Necesidades Especiais” o “Turismo para discapacidade’,
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caeron en desuso por reflectir unha anticuada perspectiva
médica que ponfa o foco nas limitacions dos individuos,
non da contorna, e limita o verdadeiro alcance do Turismo
Accesible. Por outra banda, expresiéns como “Turismo in-
clusivo” ou “Turismo para todos” foron erroneamente apli-
cadas como sinénimos do Turismo Accesible, xa que trata-
se doutras modalidades turisticas [...].

Mais alé do debate sobre as diversas definicions, resulta fun-
damental poner o acento nun feito incuestionable: as multiples
vantaxes que implica incorporar a accesibilidade no sector turis-
tico. Tanto profesionais como académicos coinciden en salientar
que os beneficios son numerosos e significativos. Neste senti-
do, Fernandez Alles (2009) identifica e sistematiza algunhas das
principais achegas derivadas da integracion da accesibilidade na
actividade turistica:

— Desde o punto de vista social, a mellora da accesibilidade
permite erradicar desigualdades, ademais as persoas con
discapacidade poden gozar e acceder a todos 0s servizos
turisticos o que leva unha mellora da calidade de vida des-
tas persoas.

— Por outra banda, un destino turistico accesible ten simbo-
licamente unha mellor imaxe social, xa que demostra estar
adaptado a calguera tipo de cliente ao permitir o acceso a
todos os seus produtos e servizos turisticos.

— Desde a dptica econdmica, ofertar un destino turistico sen
barreiras permitiria atraer a un segmento do mercado, o dos
discapacitados, de grande atractivo debido a porcentaxe
ampla de cidadans que o integran.

— Non se debe esquecer que cando os turistas con discapaci-
dades acoden a un destino turistico adoitan viaxar acompa-
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Aados por outros familiares ou amigos que a sla vez tamén
son clientes, ademais estes ultimos son clientes ou turistas
concienciados e dobremente esixentes.

— Por Ultimo, é unha evidencia que a maior parte das persoas
discapacitadas prefiren viaxar nas épocas de menor afluen-
cia turistica, polo tanto a presenza dos turistas discapacita-
dos nun destino contriblen a minimizar o efecto da estacio-
nalidade do mesmo.

2.1.2. Clasificacion das diferentes tipoloxias de discapacidade

E un feito incuestionable que calquera persoa, ao longo da sta
vida pddese ver nunha situacion na que a slia capacidade de mo-
bilidade ou de comunicacion pddese ver alterada temporalmente:
por un accidente, por padecer unha enfermidade, no periodo de
xestacion das mulleres ou polo factor idade (nenos pequenos e
persoas moi maiores). Despois estan as persoas que tefien nece-
sidades especiais toda ou unha parte moi longa da sua vida por
diversas circunstancias, xa sexa conxénitas ou non. A OMS (2001)
elaborou unha clasificacion oficial que conécese coas siglas CIF
(Clasificacion Internacional do Funcionamento, da Discapacidade
e da Saude). A clasificacion fala de funcionamento (termo xenérico
para designar todas as funcions e estruturas corporais, a capaci-
dade de desenvolver actividades e a posibilidade de participacion
social das persoas), discapacidade (termo xenérico que recolle as
deficiencias nas funciéns e estruturas corporais, as limitacions na
capacidade de levar a cabo actividades e as restricions na partici-
pacion social do ser humano) e satide (elemento chave que relacio-
na aos dous anteriores). A nova conceptualizacion que a CIF fixo
do termo discapacidade tamén foi fundamental, pois a discapaci-
dade foi asumido como termo xenérico que abarcaba as distintas
dimensions: deficiencias de funciéns e deficiencias de estrutura
(antes deficiencias), limitaciéns nas actividades (antes discapacida-
des) e limitaciéns na participaciéon (antes minusvalias).



Iria Caamanio Franco y Antonia Pérez-Garcia

Baseandonos na CIF, as diversas discapacidades pddense
agrupar en catro grandes bloques:

— Discapacidade intelectual: entendida como a adquisicion
lenta e incompleta das habilidades cognitivas durante o
desenvolvemento humano, que implica que a persoa poida
ter dificultades para comprender, aprender e recordar co-
sas novas, que maniféstanse durante o desenvolvemento, e
que contriblien ao nivel de intelixencia xeral, por exemplo,
habilidades cognitivas, motoras, sociais e de linguaxe (Ke e
Liu, 2017). Este tipo de discapacidade pddese clasificar en
diversos graos: leve, moderada, grave e profunda.

— Discapacidade fisica ou motora: discapacidade que dificulta
ou impide a mobilidade ou movemento do corpo, ou parte
do corpo, nas actividades bésicas da vida diaria. Incliense
as discapacidades de orixe organico (Lei 10/2014). Segun-
do a CIF, esta discapacidade se subdivide en funcional (al-
teracions no sistema neuromuscular ou esquelético) e orga-
nica (que afecta a drganos internos, afecciéns cardiacas ou
respiratorias).

— Discapacidade sensorial: discapacidade que afecta a uno
ou mais sentidos a vez, en funcion do sentido afectado se
distingue entre discapacidade visual, discapacidade auditiva
ou xordocegueira (Lei 10/2014).

— Discapacidade psiquica ou mental: relacionada con alteraciéns
no comportamento, a salide mental e adaptacion social, como
trastornos mentais graves ou enfermidades psiquiatricas.

Alguns autores e instituciéns, como Adecco, engaden unha
quinta discapacidade:

— Discapacidade multiple ou pluridiscapacidade: facendo refe-
rencia & combinacion de dous o mais tipos de discapacidade.
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Con todo, existen actualmente unha variedade de tipoloxias
de clasificacions, dependendo de autores ou instituciéns que as
defina (Fundacion Adecco, Grupo Social ONCE, Fundacién Juan
XXIIl, Real Patronato sobre Discapacidad, etc.), ainda que maior-
mente acollen a CIF da OMS por ser a mais aceptada e reconeci-
da. Tendo en conta esta realidade, elabdrase un esquema resumo
de tipos de discapacidades no que se relacionan as méais habituais,
ainda que se advirte que non abarca a totalidade das mesmas, e
que se presenta na seguinte taboa 2:

Taboa 2 Tipos de discapacidades

Discapacidade
sensorial e de
comunicacion e
comprensiéon do

Discapacidade Discapacidade
fisica ou motora | intelectual ou psiquica

linguaxe

Auditiva Lesion medular Retraso mental lixeiro Cl entre
50-69

Visual Esclerose multiole Retraso mental moderado Cl

p entre 35-49

Olfactiva Parélise cerebral Retraso mental grave Cl entre
20-34

TActil Espina bifida Retraso mental profundo ClI
menos de 20

Gustativa Parkinson Sindrome de Down

Trastornos mentais ou de
personalidade: bipolar,
sindrome de asperxer, sindrome
Visoespacial Distrofia muscular organico, esquizofrenia,
depresion, paranoia, antisocial,
histridnico, obsesivo-
compulsivo, narcisista, etc.
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Multisensorial

Poliomielites

Alzheimer

Trastorno do
espectro autista
(TEA)

Malformacions

ou trastornos
conxénitos, como
por exemplo a
acondroplastia
(enanismo), ou
albinismo (ausencia
de pigmentacion
nos ollos, a pel ou
o pelo, etc.

Trastorno por déficit
de atencién con
hiperactividade
(TDAH)

Amputacions

Discapacidades de
aprendizaxe!?

Afeccions ou
enfermidade
nalgun/s

érgano/s vital/

ais: por exemplo
as cardiopatias,
disfuncion dos
riles, asma,
reumatismo, o VIH,
etc.

Dislexia, disgrafia,
discalculia, trastorno
do procesamento
auditivo,
discapacidade do
aprendizaxe non
verbal

Discapacidades
fisicas ou motoras
temporais.

Pola idade (nenos
ou persoas
maiores)
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Accidente de
calquera tipo
que cause unha
discapacidade
temporal

Enfermidade de
calquera tipo
que cause unha
discapacidade
temporal

Mulleres
embarazadas

Persoas con
carrinos

Nota: Baseada na CIF, Grupo Social ONCE e Adecco. Na columna terceira
agrupanse as discapacidades intelectuais e psiquicas. ! Podese clasificar segundo
diferentes criterios: por necesidades de apoio, etioloxia, niveis de intelixencia o
niveis de conduta adaptativa avaliada. @ As discapacidades de aprendizaxe estan
dentro das sensoriais, de comunicacion e de comprension do linguaxe.

2.1.3. Evolucion da atencion xeral 4 discapacidade e do turis-
mo accesible nos casos de Espana e Galicia

Para esta investigacion resultou de méaxima relevancia ana-
lizar a evolucion historica da atencion prestada &s persoas con
discapacidade, tanto a nivel estatal como no ambito especifico
da Comunidade Autonoma de Galicia. Soamente a través des-
ta mirada diacronica considérase que € posible comprender os
avances sociais, legais e institucionais que marcaron a transicion
desde modelos asistencialistas, centrados na caridade ou na mera
cobertura béasica de necesidades, cara a enfoques baseados nos
dereitos, na igualdade de oportunidades e na inclusion plena no
sector turistico.
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2.1.3.1. Espana

En Espana, desde a ldade Media, a sociedade civil, median-
te confrarias, gremios, montepios, fundacions e asociacions, foi
xerando e reforzando a defensa e integracion das persoas con
discapacidade, ao tempo que as politicas publicas foron ganan-
do presenza ata a transicion democrética (Casado, 2023). O pri-
meiro paso, por parte das institucions publicas, foi a creacién
de entidades como o Patronato Nacional de Sordomudos Ciegos y
Anormales, creado en 1910 polo Ministerio de Instrucion Publica
e Belas Artes, segundo un Real Decreto (PARES, s.d.). Este Patro-
nato estivo activo ata 1936 que, segundo Del Cura (2012), sufriu
transformacions ao longo do periodo debido a continuos cam-
bios politicos, e que foi esta inestabilidade a que impediu que
a institucion cumpriuse coa maioria dos obxectivos encomen-
dados. En 1934 creouse, por Decreto do 3 de abril, o Patronato
Nacional de Cultura de los Deficientes. Nos inicios, estas entidades
non contemplaban o concepto de accesibilidade, pois tratabase,
mais ben de facilitar medidas preventivas, sanitarias e educativas
(Rodriguez-Porrero, 2016).

Mentres, foronse creando unha serie de entidades relaciona-
das mais coa ensinanza, ata que en 1972 creouse o Servicio de
Recuperacion de los Minusvdlidos, integrandose mais tarde no IM-
SERSO (Instituto de Mavyores vy Servicios Sociales). No ano 1974
levouse a cabo a Primera Conferencia Nacional para la Integracion
de Minusvdlidos, isto desencadeou a creacion da Comision Intermi-
nisterial para la Integracion Social de Minusvdlidos. Pero a evolucion
foi lenta, algo que cambiou co nacemento, en 1989, do Centro Es-
tatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT) co obxec-
tivo de buscar a accesibilidade en diferentes dmbitos para alcan-
zar unha sociedade mais activa e en igualdade de oportunidades
e tamén a publicaciéon do Real Decreto 556/1989 do 19 de maio.
Neste R.D. especificase que os edificios novos para uso publico,
ou privado debian incluir ascensor, definindo unhas condiciéns
minimas para ser practicables por persoas con mobilidade reduci-
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da (dimensions de pendentes, desniveis, mecanismos elevadores,
portas, superficies antideslizantes e seguridade nos itinerarios)
(Rodriguez-Porrero, 2016).

En 1995 comeza a traballarse co concepto europeo de accesibi-
lidade, resultado dunha iniciativa da Comision Europea iniciada en
1987 para definir os principios de deseno universal en infraestru-
turas e equipamento diverso. Despois, no ano 2002, publicouse o
“Libro verde de accesibilidad en Espaia: diagnostico de situacion y ba-
ses para elaborar un plan integral de supresion de barreras”, que seria
O primeiro paso para a realizacién do Libro Branco. Mais tarde, en
2004, o Real Patronato sobre Discapacidad publica o “I Plan Nacional
de Accesibilidade Universal’, actualizado no ano 2023 en correla-
cion coa Axenda 2030 (Real Patronato sobre Discapacidad, 2025).

En canto ao turismo accesible en Espafa, entendido como o
conxunto de accions para garantir que as persoas con discapa-
cidade poidan gozar do lecer e os viaxes en igualdade de condi-
cions, comezou a cobrar importancia a partires da segunda me-
tade do século XX (Sosa, 2024). A sensibilizacion internacional
sobre os dereitos das persoas con discapacidade, impulsada pola
ONU e a Organizacion Mundial do Turismo (OMT), sentou as ba-
ses para que o turismo accesible se incorporara na axenda publi-
ca e empresarial. Durante os anos noventa, Espana comezou a
desenvolver politicas especificas e a impulsar a accesibilidade no
sector turistico. O Plan Integral para a Calidade Turistica Espanola
incluiu actuacions para sensibilizar ao sector, formar a empresa-
rios, apoiar a investigacion e executar melloras en infraestruturas
e servizos turisticos (Pérez y Gonzalez, 2003).

Nas duas Ultimas décadas, o turismo accesible pasou de ser
unha cuestion de responsabilidade social a converterse nun
eixe estratéxico para a competitividade e a calidade do sector.
Publicaronse manuais, guias e normativas técnicas, como a nor-
ma UNE 178501 de xestion de Destinos Turisticos Intelixentes,
que establece que ninglin destino pode considerarse intelixente
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se non é accesible (Barragan, 2020). Un avance importante para
destacar foi que, en 2016, a Fundacion ONCE publicou o Primei-
ro Observatorio da Accesibilidade Turistica en Espana, auditando
mais de 1.000 recursos turisticos en toda as provincias e eviden-
ciando tanto os avances como as carencias e os retos pendentes
de traballar. Ademais, a accesibilidade integrouse nos planes de
excelencia e dinamizacion turistica, desenvolvendo diagndsticos
e gufas especificas para cidades patrimonio e destinos turisticos
chave (Hernandez-Galan, 2016). Para facilitar informacion sobre
instalaciéns turisticas accesibles, transporte accesible ou onde
practicar actividades accesibles, en Espana destacan organiza-
ciéns como PREDIF (Plataforma Representativa Estatal de Disca-
pacitados Fisicos), a Fundacion Polibea (Centro Especial de Empleo
para Personas con Discapacidad) ou o Real Patronato de Prevencion
y de Atencion a Personas con Minusvalia, entre outras, que tefen
editadas guias informativas sobre hoteis, restaurantes, espazos e
actividades na natureza e transporte para persoas con mobilidade
ou comunicacion reducida que poden consultarse, inclusive en
formato on-line. Ademais xestionan programas de turismo acce-
sible, promoven investigacions, facilitan informacion e formacion
para & concienciacion dos profesionais (de toda a cadea turistica)
e tamén cara a sociedade en xeral. Por parte dos gobernos locais
e rexionais, tamén estase a realizar accidns cara a adopciéons de
medidas paliativas, de intervencion e de concienciacion cidadan.

Figura 3 Evolucion da atencidn xeral d discapacidade e do turismo accesi-
ble en Espana
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2.1.3.2. Galicia

Mentres, en Galicia, ata principios do século XX, as persoas
con discapacidade dependian da caridade, as familias e algunhas
iniciativas relixiosas ou filantrépicas, como Pai Menni en Betan-
zos. Esta institucion foi fundada en 1923 por encargo do filantro-
po Juan Garcia Naveira e xestionado pola congregacion das Irmas
Hospitalarias, é o centro de atencion & discapacidade mais antigo
de Galicia. Naceu como refuxio para “menifas lisiadas, raquiti-
cas e escrofulosas pobres” especialmente afectadas pola polio e
a falta de recursos. Ao longo do século XX evolucionou de refuxio
a Instituto Médico Pedagoxico, colexio de educacion especial e,
desde 2008, centro para persoas adultas con discapacidade, ofre-
cendo servizos residenciais, de vivenda tutelada, centro de dia e
ocupacional (Vazquez, 2024).

Nas décadas de 1960 e 1970 xorden asociacions de familias
que crean os primeiros centros educativos e ocupacionais xestio-
nados pola sociedade civil. Destacan ASPANAEX (Asociacion de
Pais e Nenos e Adolescentes Excepcionais) en Vigo fundada en
1963 por iniciativa de familias, foi pioneira na creacion de centros
de educacion especial, centros ocupacionais e vivendas tutela-
das en Galicia. Sumouse ao movemento asociativo estatal FEAPS
en 1964 (ASPANAEX, 2025). APAMP (Asociacion de familias de
persoas con pardlises cerebral) en Vigo constituida en 1977 por
familias para cubrir a falta de servizos, impulsou a integracion en
centros educativos ordinarios e desenvolveu servizos como cen-
tro ocupacional, centro de dia, residencias e transporte adapta-
do (APAMP, 2025). FADEMGA Plena inclusién Galicia naceu en
1979 como federacion de cinco asociacions fundacionais: Aspas,
Aspanas, Aspronaga, Apetesfra (hoxe San Francisco) e Chamorro.
O seu obxectivo foi coordinar esforzos e representar as familias
ante as administracions. Desde entdn, creceu en nimero de en-
tidades e servizos, converténdose na principal interlocutora do
sector en Galicia (FADEMGA, 2025).
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A partires dos anos 80 na diante consolidase o movemento
asociativo, xorden federaciéns e se diversifican os servizos (re-
sidencias, centros de dia, emprego con apoio, lecer, atencion
temprd): ASPACE Galicia (pardlise cerebral), Federaciéon Autismo
Galicia, CERMI Galicia (Comité de Entidades Representantes de
Persoas con Discapacidade), COGAMI (Confederacion Galega de
Persoas con Discapacidade), DOWN Galicia, AMICOS, etc. (Xunta
de Galicia, Discapacidade, Asociacionismo, 2025).

No tocante & accesibilidade no sector turistico, ata finais do
século XVIII, Galicia estivo practicamente ao marxe dos gran-
des circuitos turisticos europeos, como o Grand Tour, debido a
varios factores: o desconecemento do territorio e, sobre todo,
a precariedade das infraestruturas de transporte, polo que a ac-
cesibilidade turistica era moi limitada. S6 no derradeiro tercio
do século XVIII se produxeron alglins avances no transporte te-
rrestre, pero estes melloraron so parcialmente a accesibilidade
na rexion e puxeron de relieve, a certo nivel, alguns puntos de
futuro interese turistico (Lindoso-Tato e Villar-Rodriguez, 2015).
Durante o século XX, a accesibilidade turistica en Galicia conti-
nuou sendo un reto, principalmente pola orografia, a dispersion
da poboacion e a falta de infraestruturas adaptadas. A chega-
da do ferrocarril e a mellora das estradas facilitaron o acceso,
pero a preocupacion pola accesibilidade para persoas con dis-
capacidade non incorporouse ata finais de século, en paralelo
ao desenvolvemento da lexislacion espafiola sobre supresion de
barreiras arquitectonicas.

A partires dos anos 90 e, especialmente, desde principios do
século XXI, producese un cambio de paradigma. A accesibilidade
comeza a considerarse un dereito e un elemento esencial de ca-
lidade turistica. Xorden iniciativas publicas e privadas para adap-
tar recursos, aloxamentos e servizos turisticos 4s necesidades de
todas as persoas, incluindo a quenes tefen discapacidade fisica,
sensorial ou intelectual (GalicialO.com, 2025).
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Hoxe, a accesibilidade turistica en Galicia é unha realidade en
expansion, ainda que desigual, dependendo dos destinos e recur-
sos. Existen guias especificas que detallan aloxamentos e recursos
accesibles, con diagnoésticos técnicos realizados en colaboracién
con asociacions de persoas con discapacidade. Con todo, non to-
dos os establecementos cumpren ao 100% os criterios de desefno
universal, polo que a mellora continua e a formacion do persoal
seguen sendo obxectivos prioritarios.

Algunhas publicaciéns oficiais tefen como obxectivo cubrir as
carenzas comentadas. Por exemplo, desde a Xunta de Galicia pu-
blicouse unha primeira guia de “‘Aloxamentos Accesibles” (2012)
nas catro provincias galegas, onde contémplase a actuacion de
apoio ao turismo accesible nos recursos turisticos de aloxamen-
tos. Posteriormente elaborouse a “Pequena guia da Galicia Acce-
sible” (2013) que informa sobre restaurantes, casas rurais e hoteis
adaptados. Temos a “Guia do Camifo de Santiago accesible”, pu-
blicada no ano 2015, poAendo en valor os recursos accesibles cos
que contan os diferentes Camifios e brindando toda a informa-
cion verificada e contrastada, remarcando puntos de cada unha
das etapas onde tefier maior precaucion, asi como os itinerarios
alternativos mais levadeiros. Tamén realizouse o “Plan de Acce-
sibilidade Turistica de Galicia e do Camifio de Santiago” (2016),
onde se fai un diagnostico da situacion actual, e en base a elo
recollense estratexias de accesibilidade e os retos e oportunida-
des para a comunidade auténoma e para o Camino. En canto ao
Camino, desenvolveuse un sitio web en colaboracion coa Fun-
dacion ONCE, onde proporcionase informacion sobre recursos
que poden mellorar a accesibilidade da experiencia do Camino
de Santiago. Esta informacion basease nos datos proporcionados
polos responsables de ditos recursos (Fundacién ONCE, 2025).

Mais actualmente, a Xunta de Galicia creou a “Guia de Boas
Practicas de accesibilidade para o sector turistico de Galicia”
(2021), intentando facilitar a resolucion de problemas que poden
atopar os profesionais do sector. Pddese concluir que a evolucién
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da accesibilidade turistica en Galicia foi lenta, pero progresiva,
pasouse dunha situacién de aillamento e barreiras, case insal-
vables, a un modelo no que a accesibilidade é un obxectivo es-
tratéxico e un dereito, ainda que todavia existen retos e marxe
de mellora para alcanzar a plena inclusién en todos os destinos
turisticos da comunidade.

Figura 4 Evolucion da atencidn xeral d discapacidade e do turismo accesi-
ble en Galicia

Asociacion.
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2.2. Resumo da normativa en materia de accesibilidade

Respecto a normativa hai que resaltar que, aproximadamente,
nas ultimas duas décadas naceu a maior parte da normativa espe-
cifica reflectindo unha vision da persoa con discapacidade como
suxeito de dereitos humanos. Campoy Cervera (2004) argumenta
ao respecto que este € un colectivo de persoas que atdpanse
nunha especial situacion de prexuizo social, xa que a sociedade
construiu un espazo axeitado s6 para un determinado tipo de per-
soa con determinadas caracteristicas. A progresiva implantacion
da accesibilidade en materia turistica vai vinculada ao desenvol-
vemento normativo, pero a sla implantacion na realidade social
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¢ menor que a normativa que a regula (Soret e Barragant, 2015).
Para comprender mellor a progresion no tempo da aprobacion das
diferentes normativas xerais e as especificas en materia de turis-
mo accesible, algunhas delas xa derrogadas, desénase a taboa 3
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sintese onde aparecen relacionadas as mais relevantes:

Taboa 3 Evolucién da normativa que foi aprobada ao longo do tempo en
materia de accesibilidade xeral e especifica en turismo accesible

NORMATIVA
INTERNACIONAL

NORMATIVA
NACIONAL

NORMATIVA
AUTONOMICA

Carta das Naciéns
Unidas de 1945.

Lei 13/1982 de
Integracion Social dos
Minusvalidos (LISMI).
Norma derrogada pola
disposicion derrogatoria
Unica.a) do Real Decreto
Lexislativo 1/2018.

Lei 8/1997, do

20 agosto, de
accesibilidade

e supresion de
barreiras na
Comunidade
Autonoma de Galicia.

Convenio Europeo

para a proteccion dos
dereitos humanos

e das liberdades
fundamentais de 1948,
adoptado polo Consello
de Europa 0 4 de
novembro de 1950.

R.D. 556/1989 de
‘Adaptabilidade de
edificios de concorrencia
publica”. Disposicién
derrogada.

R.D. 35/2000, do

28 xaneiro polo

que aprébase o
Regulamento de
desenvolvemento

e execucion da lei

de Accesibilidade e
Supresion de barreiras
na Comunidade
Autonoma de Galicia.

Pacto Internacional
de Dereitos Civis e
Politicos de 1966.

Pacto Internacional
de Dereitos
Econdmicos, Sociais e
Culturais de 1966.

Lei 17/1997,de 21 de
novembro sobre cans guia,
que garante o dereito ao
libre acceso das persoas
con deficiencia visual,
acompanadas dun can guia,
a calquera lugar publico.
Disposicién derrogada.

Lei 13/2008, de 3

de decembro, dos

Servizos Sociais de
Galicia.
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Programa de
Accion Mundial
para as Persoas con
Discapacidades,
Organizacién das
Naciéns Unidas
(1982).

Lei 51/2008 de “Igualdade
de Oportunidades,

Non Discriminacion e
Accesibilidade Universal
das persoas con

discapacidade” (LIONDAU).

Disposicion derrogada.

Plan de Accién de
Turismo de Galicia
2010-2013 propon
unha actuacion de
apoio ao turismo
accesible: Guia

de Aloxamentos
Accesibles da
comunidade galega.

Principios para a
proteccion dos
Enfermos Mentais e
o Melloramento da
Atencion da Saude
Mental, Organizacién
das Naciéns Unidas
(1991).

| Plan Nacional de
Accesibilidade 2004-2012
aprobado polo Consello de
Ministros o 25 de xullo de
2003.

Lei 7/2011, de 27
outubro, de Turismo
de Galicia establece
no art.35j), que
debese Garantir

a accesibilidade

e adopcion das
instalaciéns dos
establecementos

as persoas con
discapacidade.

Normas Uniformes
sobre a Igualdade
de Oportunidades
para as Persoas con
Discapacidades das
Naciéns Unidas
(1993).

Orde Pre/1822/2006,

do 20 de abril, pola que
establécense criterios
xenerais para a adaptacion
de tempos adicionais nos
procesos selectivos para

0 acceso ao emprego
publico de persoas con
discapacidade.

Lei 10/2014 do

3 de decembro
sobre accesibilidade
en xeral. Esta lei
regula os requisitos
de accesibilidade
universal en
contornas, produtos
e servizos.

Directiva 2000/78/
CE do Consello, de
27 de novembro,
relativa ao
establecemento dun
marco xeral para a
igualdade de trato
no emprego € a
ocupacion.

R. D. 1417/2006, do

1 de decembro para a
resolucion de queixas e
reclamacions relacionadas
coa discriminacion das

persoas con discapacidade.
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Carta dos Dereitos
Fundamentais da
Union Europea.
Decembro de 2000.

Lei 39/2006, do 14 de
decembro, de Promocion
de a Autonomia persoal

e atencion as persoas en
situacion de dependencia,
que sera suspendida no
ano 2016.

A OMS elabora

a Clasificacion
Internacional do
Funcionamento, da
Discapacidade e da
Saude no 2001.

R. D. 505/2007 , do 20
de abril, de condicions
basicas de accesibilidade

e non discriminacién das
persoas con discapacidade
para o acceso e utilizacion
dos espazos publicos
urbanizados e edificacions,
sendo asi complementario
da Lei LIONDAU.

O libro verde de
lgualdade e non
Discriminacion (2004)
elaborado e aprobado
pola Comisién

das Comunidades
Europeas.

Lei 27/2007, do 23

de outubro, pola que
reconécense as linguas
de signos espafiolas e
regllanse os medios de
apoio & comunicacion
oral das persoas con
discapacidade auditiva e
xordo cegas.

Convencioén sobre os
dereitos das persoas
con discapacidade
publicada pola ONU.
Elaborado en Nova
York en decembro de
2006, asinado por
Espafia a 30 de marzo
de 2007 e ratificada
e publicada no BOE
0 23 de novembro de
2007.

Lei 49/2007, de 26 de
decembro, pola que
establecese o réxime de
infraccions e sancions

en materia de igualdade

de oportunidades,

non discriminacion e
accesibilidade universal das
persoas con discapacidade.
Disposicion derrogada.
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A OMT no 2014 edita
duas publicacions:
“Manual sobre Turismo
Accesible para todos:
Principios, ferramentas
e boas practicas” e
“Recomendacions

da OMT por un
turismo accesible para
todos"™.

Lei 26/2011, de 1 de
agosto, de adaptacion da
normativa & Convencion
Internacional sobre os
dereitos das persoas con
discapacidade.

Directiva Europea
de Accesibilidade
2019/882 do
Parlamento Europeo
que determina

0s requisitos de
accesibilidade para
produtos e servizos.

Lei Xeral dos Dereitos das
persoas con Discapacidade
e da sua Inclusion

Social de 1/2013 de

29 de novembro (Texto
refundido).

Lei 6/2022, de 31 de
marzo, de modificacion

do Texto Refundido da

Lei Xeral de Dereitos das
persoas con Discapacidade
e da sua Inclusion Social.

Directiva Europea de
Accesibilidade recentemente
incorporada ao marco
xuridico espanol a través

da Lei 11/2023, de
transposicion de Directivas
da Unién Europea en
materia de accesibilidade de
determinados produtos e
servizos.
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Real Decreto 193/2023,
de 21 de marzo, polo que
se regulan as condicions
basicas de accesibilidade

e non discriminacion das
persoas con discapacidade
para o acceso e utilizaciéon
dos bens e servizos a
disposicion do publico.

Nota: ) Ainda que non é normativa especifica se non que tratanse de manuais
de referencia, parécennos importantes apuntalos pola sta relevancia.

Tamén hai que destacar os criterios DALCO -Deambulacion,
Aprehension, Localizacion e Comunicacion- da Norma UNE
170001-1:2007, cos que preténdese o cumprimento de accesibi-
lidade a todos os lugares en condicions de seguridade e igualdade
para persoas con discapacidade e tamén nos ambitos de traballo,
creando unha contorna accesible e segura. Por Ultimo resaltar o
papel de AENOR, o cal establece algunhas das normas para per-
soas discapacitadas relacionadas con temas de edificacions, vehi-
culos automabiles, aplicaciéns informaticas e accesibilidade nas
webs (seguindo as normas WAI), accesibilidade nas praias e na
sua contorna, simboloxia do uso das iconas, etc.

Todas estas normativas e estandares tiveron, ao longo dos
anos, unha influencia decisiva na mellora da accesibilidade turis-
tica en Espana, e particularmente en Galicia, ofrecendo experien-
cias mais accesibles no servizo turistico en toda a cadea do mes-
mo. Por outra banda, estas normativas contribuiron a impulsar os
dereitos e a igualdade das persoas con discapacidade, a traballar
na homologacion de criterios e estandares técnicos minimos, a fo-
mentar a innovacion e a mellorar a competitividade de estandares
de calidade na oferta dos produtos turisticos, con maior supervi-
sion e incentivo sobre agueles que implementan boas practicas e
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a fomentar a colaboracion publico-privada en termos de respon-
sabilidade social. Isto fixo que o noso modelo turistico fose mais
competitivo a nivel nacional e internacional.

Sen embargo e por outra banda, hai que ter en conta que non
todos os recursos turisticos poden ser plenamente accesibles por
diversas razons e limitacions, en ocasions legais, como son as se-

guintes (Taboa 4):

Taboa 4 Tipo de problemdticas de accesibilidade, segundo os recursos turisticos

TIPO DE
RECURSOS

PROBLEMATICAS

Contornas naturais
con barreiras
inherentes

Existen paraxes naturais como covas, acantilados

ou roteiros de montafas que presentan dificultades
técnicas, ambientais ou de conservacion que impiden
adaptacions. Nestes casos trabéllase na creacion

de roteiros accesibles o miradoiros alternativos que
garantan a mesma experiencia, segundo os perfis de
discapacidade (Fundacién ONCE, 2019).

Patrimonio
histérico e cultural

Existen monumentos, cascos vellos das cidades ou
edificios histéricos protexidos que tefien restriccions
legais ou técnicas para modificar a sUa estrutura. As
alternativas de soluciéns pasan por facer adaptacions
non invasivas, percorridos alternativos (incluso
virtuais), uso de maquetas, etc. sen comprometer o
seu valor patrimonial (Seguitur, 2022; Mufoz, 2024).

Recursos
econdémicos e
tecnoldxicos

Facer accesibles todos os recursos, servizos

e espazos requiren inversions constantes e
capacitacion do persoal. Nalglins destinos, os
xestores publicos con limitacions orzamentarias
para abordar as adaptacions dos recursos, a
implementacion pode ser limitada e gradual (Barrera
Cero, 2024).
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En base a normativa exposta, para o caso concreto de Galicia,
podese presentar o seguinte resumo da sUa evolucion ata a ac-

tualidade (Taboa 5):

Taboa 5 Resumo da evolucion da lexislacién aplicada en Galicia

ETAPA

HITOS PRINCIPAIS

AVANCES E RETOS
ACTUAIS

Décadas previas a
1980

Ausencia de lexislacion
especifica e escasa
concienciacién social.

Accesibilidade moi limitada.

Lei estatal LISMI, polo

Inicio da eliminacion de

1982-1987 que ten aplicacién barreiras
tamen en Galicia. ’
Lei 8/1997 e o seu
1997-2014 desenvolvemento Mellora en edificacions,

normativo especifico
en Galicia.

transportes e servizos.

2014- actualidade

Lei 10/2014 de
accesibilidade turistica
especifica. No caso de
Galicia.

Presenta avances
normativos, pois esta

lei buscaba garantir a
igualdade de oportunidades
para persoas con
discapacidade, tamén puxo
de manifesto retos en
aplicacion real.

Presente
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Planes de
accesibilidade turistica,
foco no Camino de
Santiago e impulso
cara a accesibilidade
universal.

Persistencia de carencias e
desigualdades.
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En xeral, ainda existen retos de cumprimento real e efectivo,
pois ainda que se cumpran cos criterios minimos que esixe a nor-
mativa, faltan avances tecnolodxicos, mellora na informacion sobre
accesibilidade, falta de formacién e sensibilizacion actitudinal por
parte do persoal, ampliacion da oferta e cambio real da mentali-
dade ou fomento da sensibilidade por parte de xestores, publicos
e privados, dos diferentes segmentos do sector turistico. A todo
elo, € importante engadir a existencia de diferenzas notables en-
tre os diferentes destinos e recursos, polo que Galicia ten a ne-
cesidade de manter e intensificar os esforzos para lograr a plena
accesibilidade para todas as persoas con dependencia.

2.3. Adaptacions e atencién persoal a turistas con
discapacidades

En calguera servizo turistico, resulta fundamental introducir
adaptaciéns ou alternativas que permitan responder as necesi-
dades das persoas con discapacidade, atendendo ao seu grao
de dependencia e ao tipo de limitacion -xa sexan de mobilidade,
sensoriais, intelectuais ou psiquicas-. Para iso é imprescindible
adoptar unha perspectiva empatica ponerse no lugar da persoa
discapacitada e comprender as suas posibles dificultades e limi-
tacions no acceso, uso e goce do destino. A chamada cadea xeral
de atencién as persoas con discapacidade debe cubrir todas as
etapas do uso dun servizo calquera, de maneira que faciliten, en
igualdade de condiciéns, o seu uso e desfrute (Figura 5).

Concretamente, no eido da experiencia turistica, calquera so-
lucion, adaptacion ou alternativa debe garantir a accesibilidade.
Isto implica planificar itinerarios mais accesibles, desenos urba-
nisticos e arquitectonicos adaptados e mais funcionais, dispor de
elementos de apoio seguros, materiais adecuados e basicos que
permitan unha manipulaciéon comoda e manexable, unha correcta
localizacién dos servizos e elementos de apoio. Do mesmo xeito,
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Figura 5 Cadea de accesibilidade para persoas dependentes

Espazos
reservados

Transporte Tecnoloxias Comunicacién

@ Facilita as persoas desenvolver unha vida en igualdade de condicions

Nota: Figura baseada a partir de COCEMFE

resulta imprescindible ofrecer informacions accesibles, compren-
sibles e lexibles para todos os tipos de discapacidades sensoriais.

A continuacidén mostrase unha imaxe que sintetiza o plantexa-
mento a seguir, en linas xerais, en termos de adaptacions en cada
un dos tipos de discapacidade durante o uso do servizo turistico
(Figura 6):

Nesta mesma lifla, no servizo turistico, argumentan Amor, et
al. (2014), a accesibilidade deberia estar presente en toda a cadea
completa da experiencia turistica, desde as conexions entre todos
os lugares ata a planificacion e comprobacion dos servizos e acti-
vidades adaptadas ofertadas. Estes autores afirman que entre os
elementos da cadea do turismo figuran os seguintes puntos a ter
en conta en materia de accesibilidade:
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Figura 6 Adaptacions, segundo as fases da experiencia turistica

Dificultade Alternativa

Novo itinerario
Elementos de apoio
Guia seguro

Actividade

Manobra

DESE MENTO Cambio de nivel

Nova ubicacién
Outros materiais
Outros tipos de
articulaciéns

Alcance
Control

Outras vias ou

Comprensién
ferramentas de

Lexibilidade
Atencién

comunicacién
Outras linguaxes

TIL

Nota: Adaptado e completado a partires da informaciéon do Real Patronato de
Prevencion e de Atencion a Persoas con Minusvalia.

» A. A xestion do destino turistico.

» B. A informacion e a publicidade turistica (preparaciéon e
deseno, informacién e reservas).

As Webs tenen que estar desefiadas con criterios de acce-
sibilidade dixital, folletos en Braille, audioguias, sefaisguias
e lectura facil, asi como aplicacions mobiles e recursos dixi-
tais adaptados. Elo permite o acceso & informacion de ma-
neira autonoma para persoas con discapacidade visual, au-
ditiva ou intelectual (Fundacion ONCE-Discapnet, 2025).
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» C. As contornas urbanisticas e arquitecténicas.

Desde ramplas, ascensores, portas anchas, solos antidesli-
zantes, pasarelas en praias, bafos adaptados e habitacions
accesibles son imprescindibles en hoteis, museos, restau-
rantes, estacions de transporte, teatros e outros servizos
turisticos. A sefnalizacion (incluindo Braille e sefais lumino-
sas) e a disposicion de espazos amplos para a mobilidade de
cadeiras de rodas e andadores (Turismo de Espafa, 2025).

D. Os medios de transporte e as estacions.

Os aeroportos, estacions e transportes publicos ten que
contar con servizos de asistencia para mobilidade reducida,
comunicacion, sefializacion e apoio no embarque e des-
embarque. As companias (por exemplo, AENA) ofrecen a
posibilidade de solicitar asistencia persoal gratuita nos des-
prazamentos (enCorbate, 2022)

E. O aloxamento, os servizos de comidas e 0s congresos.

F. As actividades culturais.

G. Qutras actividades e eventos turisticos.

As praias tefien que contar con pasarelas, cadeiras anfibias
e apoio para o bano, roteiros naturais con sendeiros adap-
tados, museos con maquetas tactiles, centros culturais con
audiodescricion e subtitulado, e oferta de experiencias
sensoriais ou alternativas (Grupo Social ONCE, 2025).

Por outra banda, os criterios xerais a seguir no trato persoal
cos turistas con discapacidades poden ser comuns as suas distin-
tas discapacidades, neste caso en linas xerais prevalece o senso
comun e para elo seguiranse unhas sinxelas regras. Non obstante,
para as distintas discapacidades os modos de actuacions especi-
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ficas difiren e, neste caso, a formacién do profesional é béasica. A
OMT (2014, p. 113) establece unhas regras basicas xerais para
tratar as necesidades destas persoas que complétanse coas esta-
blecidas polo Real Patronato de Prevencion e Atencion a Persoas
con Minusvalias (1999, p. 23):

— Atender con cortesia e eficacia, ofrecer informacion com-
pleta sobre os servizos e instalacions de que disponse, e
facilitar o acceso aos servizos de dificil acceso.

— Asegurarse de que sempre haxa presentes empregados que
conecen os medios e as formas adecuadas para comunicar-
se, especialmente cando venen turistas con discapacidade
sensorial e intelectual.

— Proporcionar informacién axeitada sobre axudas, dispositi-
vOs técnicos e asistencia humana de que dispona o estable-
cemento en materia de accesibilidade para as persoas con
discapacidade fisica.

— Estar formado para evacuar as persoas con discapacidade
no caso de emerxencia.

— Prestar axuda de forma natural e non subestimar a propia
autonomia da persoa con discapacidade. E mellor preguntar
si desexan a axuda e de que tipo.

— Dirixirse sempre a persoa con discapacidade, agas que non
poda comunicarse por si mesma.

— Ponerse no lugar da persoa con discapacidade e demostrar
tolerancia ante a stia demostracion de descontento en
determinadas situacions.

Os propios xestores publicos dalglins destinos, entre os que
atopase Galicia, algunhas asociacions e alguns establecementos,
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ofertan cursos formativos de atencion persoal asistente para tu-
ristas ou viaxeiros con discapacidade, dirixidos aos empregados
en postos de atencion ao cliente. O obxectivo destes cursos € que
teflan cofecementos suficientes, tanto en dependencia como en
turismo accesible, e poidan facilitar atencién segundo as necesi-
dades dos viaxeiros. Estes cursos cobren desde a asistencia de
emerxencia ata a atencién comunicativa e protocolaria adaptada.

Ademais, existen entidades que ofertan servizo de acompana-
mento ao turista, por exemplo, a asociacion PREDIF ou a Funda-
cién ONCE, dispoAen dun servizo privado (non publico nin sub-
vencionado), xestionado pola propia entidade especializada que
facilitan ao turista un acompanante profesional especializado (por
exemplo, na linguaxe de signos ou para persoas con dependencia
severa ou requirimentos especificos), se non dispofien do seu pro-
pio acompanante, para que poidan dispofier de autonomfa durante
a viaxe ou mesmo no establecemento (Fundacion ONCE, 2023).

Non obstante, recoméndase as persoas con algln tipo de dis-
capacidade que, previamente, contacte co aloxamento e o ope-
rador turistico contratados para comunicar as necesidades espe-
cificas que ten, de forma que poida asegurarse de garantir unha
mellor experiencia turistica. Tamén é recomendable consultar as
gufas, recursos actualizados, condicions das actividades e o trans-
porte accesible do destino que vai a visitar.

2.4. Turismo marineiro-pesqueiro en Galicia e as suas
oportunidades no emprendemento accesible

Con mais de 1.498 km de costa, Galicia presenta un forte vin-
culo co mar. Considerada o fin da terra mais tamén o seu centro,
o corredor atlantico viu pasar fronte as stias costas millons de
embarcacions ao longo da historia, algunhas delas ainda presen-
tes hoxe en dia en forma de pecios. Esta estreita relacion co mar
“salpicou” tamén a sla xente, cuxa identidade e memoria colec-
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tiva foron configurdndose ao fio dunha historia maritima que ten
marcado profundamente a nosa terra. Neste contexto, non sor-
prende que en Galicia se tefa producido unha verdadeira eclosion
de iniciativas destinadas & posta en valor e difusién do patrimonio
maritimo, tanto material como inmaterial, mediante centros de in-
terpretacion, museos, rutas culturais e outras accions. A cultura
maritima galega legounos un conxunto heteroxéneo de elemen-
tos espallados pola xeografia que poden clasificarse, segundo o
caso, como patrimonio maritimo, industrial e/ou etnografico. Esta
diversidade intégrase dentro da categoria mais ampla de patri-
monio cultural, que neste caso mantén unha vinculacion directa
coa contorna natural, configurando asi unha paisaxe cultural de
altisimo valor.

Na actualidade, patrimonio e turismo configliranse como es-
tratexias fundamentais para a recuperacion socioecondmica e
ambiental dos territorios, e cada vez é mais frecuente considerar
a actividade turistica como ferramenta eficaz para paliar as dificul-
tades de determinadas zonas. A terciarizacion do sector pesquei-
ro contribuiu, segundo Jiménez e Garcia (2018), & conservacion
de elementos do patrimonio cultural maritimo que, doutra manei-
ra, terfan desaparecido. A través da patrimonializacion, a cultura
marifeira, as instalacions pesqueiras e a gastronomia baseada nos
produtos do mar convertéronse en recursos patrimoniais e tamén
en recursos econdmicos que promoven o desenvolvemento local.

O turismo marineiro ou pesqueiro constitle por ende nunha
das expresions mais salientables de diversificacion no litoral. De-
finese como o conxunto de experiencias que permiten conecer
a cultura, os oficios, a gastronomia e as practicas tradicionais li-
gadas ao mar e & pesca, integrando visitas a confrarias, saidas
en embarcacions, obradoiros artesanais ou degustacions. Tratase
dun modelo de turismo vivencial e participativo que permite as
comunidades marifneiras trasladar o seu patrimonio material e in-
material ao visitante, xerando novas fontes de renda e reforzan-
do o papel de colectivos historicamente invisibilizados, como as
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mulleres do mar. Como sintese, o patrimonio maritimo, segundo
Pereira (2008), abrangue o conxunto de manifestacions vencella-
das a actividade maritima dos homes e mulleres da costa ao longo
do tempo.

Autoras como Costa (2010) destacan a importancia de pofier
o foco nas persoas que crearon, viviron e usaron ese patrimonio,
mentres que Morales (2001) salienta o seu valor como ferramen-
ta de xestion dos lugares turisticos. Sen dubida, unha estratexia
interpretativa global pode ser clave para a xestion do patrimonio
marifeiro, sempre vencellada & realidade social e comunitaria que
0 xerou. A desconexion entre patrimonio e sociedade supon a
perda de significado, autenticidade e sentido de pertenza. A sus-
tentabilidade, sen esta ligazon humana, carece de base real. Polo
tanto, o patrimonio debe ser socializado, comprendido e vivido
polas comunidades locais. Eventos, visitas guiadas, roteiros ou ex-
periencias vivenciais son ferramentas clave, sempre evitando a
falsificacion ou idealizacion da realidade.

Con todo, a cultura maritima permitiu integrar os sectores pri-
mario (pesca), secundario (industria manufactureira vencelladas) e
terciario (turismo), facendo da actividade pesqueira non sé unha
actividade primaria sendn tamén un elemento clave na configu-
racion da paisaxe cultural. O turismo, asi, convértese na pedra
angular da transicion. Mais o desenvolvemento turistico nestas
zonas non esta exento de dificultades: as normativas, as conno-
tacions negativas dalglins recursos ou a presenza de multiples
axentes con intereses a mildo contrapostos complican os proce-
sos de posta en valor. Inicialmente, a revalorizacion do patrimo-
nio marineiro-industrial xurdiu desde un interese case romantico
por preservar as identidades populares. Exemplos galegos como
0 Museo Massod (1932), o Museo do Mar en Rianxo (2002), o
Museo do Mar de Galicia (2002), o Museo da Salga en O Grove
(2007), o Museo das Conservas Goday na llla de Arousa (2009)
ou 0 Museo da Construcién Naval de Ferrol (2008), amosan a
importancia da colaboracion entre axentes diversos para garantir
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unha xestion sostida no tempo. Estes proxectos, ainda que finan-
ciados principalmente por instituciéns publicas, contaron co es-
forzo e compromiso de numerosas asociacions locais, clave para a
conservacion e difusion do patrimonio. Este escenario evidencia
a necesidade de estruturas de cooperacion, coordinacion e parte-
nariado para garantir unha xestion eficaz destes recursos.

Neste proceso, tamén a accesibilidade convértese nun prin-
cipio irrenunciable: garantir que todas as persoas, independen-
temente das slas capacidades fisicas, sensoriais ou cognitivas,
poidan participar da experiencia patrimonial en condiciéns de
equidade. Isto implica eliminar barreiras arquitectonicas e urba-
nisticas, mais tameén atender as dimensions comunicativas e sen-
soriais, empregando linguaxe clara, recursos multimodais (texto,
audio, lingua de signos, pictogramas) e tecnoloxias de apoio que
favorezan a comprension. A accesibilidade non s6 amplia o pu-
blico potencial, senén que reforza a dimension democratica do
patrimonio ao facelo realmente comun. Asi, a posta en valor do
patrimonio maritimo-pesqueiro en Galicia debe incorporar estra-
texias que compatibilicen conservacion, difusion e accesibilidade
universal. Non se trata unicamente de abrir espazos ou desefar
produtos turisticos, sendn de facelo baixo criterios de deseno in-
clusivo, co obxectivo de que ninguén quede excluido da vivencia
cultural. A accesibilidade €, neste senso, un factor de calidade e
sustentabilidade, pois mellora a competitividade dos destinos, fa-
vorece a innovacion social e fortalece o vinculo das comunidades
Co seu propio legado.

O estudo dos recursos marineiros de Galicia constitle unha
oportunidade privilexiada para comprender a complexa relacion
entre o territorio, o traballo e a memoria colectiva. A descricion
que segue responde ao propoésito de identificar os principais en-
claves patrimoniais, tomando como referencia os distintos xeo-
destinos turisticos galegos. Esta clasificacion ofrece unha vision
poliédrica do patrimonio marifieiro, entendido non sé como tes-
temuno do pasado sendn tamén como laboratorio de innovacion
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social. Cada xeodestino amosa particularidades que reflicten pro-
cesos histéricos diferenciados mais todos comparten un denomi-
nador comun: a sla capacidade para articular identidade e des-
envolvemento local, facendo do mar un espazo de cofecemento,
de encontro e de creacion contemporanea. Para unha vision méais
ampla e detallada, recoméndase consultar o traballo desenvolvido
no marco do Plan da Cultura Maritima de Galicia 2030 (PCUMA),
gue inclie un inventario sisteméatico dos bens materiais vincula-
dos ao litoral galego, asi como as suas correspondentes fichas de
catalogacion.

A continuacién preséntase unha seleccién dos recursos mais
salientables (Figura 7) xa que por razéns de espazo a relacién non
pretende ser exhaustiva sendn ilustrativa da diversidade e riqueza
do patrimonio marifeiro e, especialmente o de caracter industrial,
pola sua forte presenza.

A Marina Lucense. A sUa tradicion marifeira maniféstase na di-
versidade de portos e vilas costeiras, Ribadeo, Foz, Burela, Viveiro
ou O Vicedo, que conservan unha intensa actividade vinculada
a pesca e & industria conserveira. Entre os recursos mais desta-
cados figuran as cetarias tradicionais de Rinlo ou a presenza de
antigas fabricas de salga e conserveiras, como as de Celeiro ou
Xove. Complementariamente, iniciativas recentes de turismo ma-
rineiro, como as rutas pola lonxa de Burela, as visitas ao porto de
Celeiro ou as confrarfas locais, permiten cofiecer de preto a activi-
dade diaria das comunidades do mar, ofrecendo ao visitante unha
experiencia auténtica e educativa. Destaca pola conservacion de
estaleiros tradicionais o de San Cibrao, testemuia viva da carpin-
tarfa de ribeira e da cultura construtiva asociada ao mar. Estes
talleres constitlen un patrimonio técnico e artesanal de grande
valor etnografico, no que se manifesta a transmision interxera-
cional do saber facer. O traballo de mestres como Francisco Fra
exemplifica a continuidade dun oficio que, alén do seu caracter
produtivo, representa unha forma de identidade territorial basea-
da na relacién simbiotica coa madeira e coas augas do Cantabrico.
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Figura / Mapa de xeodestinos e patrimonio industrial marineiro
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As Marinas. Situado entre a ria da Coruna e a ria de Betan-
z0s, constitle unha das areas mais singulares do litoral atlantico
galego pola slia combinacion de actividade portuaria, tradicion
marifieira e presenza de espazos naturais protexidos pois con-
ta coa proteccion da Reserva da Biosfera Marifas-Corufesas.
Entre os recursos mais destacados para o turismo marineiro
figuran os portos de Sada, Lorbé ou Mera, que conservan unha
notable actividade pesqueira e marisqueira, asi como instala-
cions relacionadas coa comercializacion e transformacion de
produtos do mar. O porto de Sada, ademais de ser un refe-
rente histérico da pesca artesanal, converteuse nun espazo de
dinamizacion turistica a través de rutas guiadas e actividades
nauticas. O porto de Lorbé destaca pola sla tradicion no culti-
vo e procesado do mexillon, mentres que en Mera a presenza
de pequenas embarcacions tradicionais e o ambiente marifieiro
conservan a autenticidade das vilas costeiras corunesas. No
ambito do patrimonio industrial, destacan as antigas fabricas
conserveiras de Lorbé e Sada, asi como La Corunesa (Francisco
Zuloaga), pioneira na elaboracién e exportacion de conservas
de peixe e marisco desde principios do século XX.

Ferrolterra. Ferrolterra exemplifica a converxencia entre pa-
trimonio industrial vivo e cultura maritima. Un dos exemplos
mais significativos € o de Cedeira, onde as antigas cetareas, es-
pazos destinados & conservacion e engorde de mariscos e pei-
xes vivos, foron recentemente acondicionadas e restauradas
(Foto 8). A sua rehabilitacién permitiu transformar un antigo
lugar de traballo nun espazo interpretativo aberto ao publi-
co, no que se explica o funcionamento destas instalacions e o
seu impacto. A intervencion combina criterios de conservacion
patrimonial, accesibilidade e divulgacién cientifica, convertén-
dose nunha boa préactica de recuperacion do patrimonio mari-
Aeiro-industrial.
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Foto 8 Cetdreas de Cedeira

Nota M. Bereijo

Na mesma localidade, o Museo Mares de Cedeira (Foto 9) consti-
tle un exemplo paradigmatico de participacion cidada e xestion
comunitaria do patrimonio. O centro naceu da iniciativa da propia
veciflanza, que se organizou para crear un espazo no que recoller
e preservar a memoria marifeira da vila. As coleccions estan com-
postas por ferramentas, fotografias, maquetas e embarcaciéns
doadas por persoas vinculadas ao mar, o que lle confire un fondo
caracter identitario e etnografico. O museo, ademais, funciona
como Centro Especial de Emprego, integrando persoas con diver-
sas capacidades nas tarefas de atencién ao publico, mediacién e
mantemento, o que o converte nun exemplo de inclusion laboral
e social a través da cultura.
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Outro punto relevante da comarca é o turismo marifieiro en
Mugardos, un dos enclaves mais emblematicos da ria de Ferrol. A
vila, tradicionalmente ligada & pesca artesanal e 4 conserva, des-
envolveu nas Ultimas décadas unha oferta turistica centrada na
interpretacion da sta cultura maritima e gastronémica. As expe-
riencias completan o percorrido cunha dimension gastrondmica,
coa degustacion de pratos tipicos como o polbo & mugardesa, que
se converteu nun simbolo de identidade e nun reclamo turistico
de referencia.

En canto 4 posta en valor do espazo urbano, Ferrolterra des-
taca tamén pola creacion de roteiros de arte urbana (Foto 9), nos
que o muralismo contemporaneo serve como ferramenta de co-
municacién e inclusion cultural. Estes percorridos permiten des-
cubrir, de forma aberta e accesible, escenas e simbolos vinculados
4 vida marifeira, ofrecendo unha experiencia sensorial para todos
0s publicos.

Foto 9 Roteiros de arte urbana en Cedeira

Nota Destino Cedeira
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Costa da Morte. Neste espazo, que abrangue concellos como
Malpica, Corme, Laxe, Camarinas, Muxia, Cee ou Fisterra, o mar
preséntase como memoria. As rutas dos faros e as lonxas tradicio-
nais conforman itinerarios de interpretacion paisaxistica e social,
mentres que as Baleeira de Canelifias (Cee) ou as conserveiras de
Carballo, Camarifias lembran o peso da industria alimentaria na
modernizacion das vilas costeiras.

O turismo marineiro na Costa da Morte desenvolveuse nas
Ultimas duas décadas como unha aposta clara de desefno do des-
tino. Entre os recursos mais representativos figuran en Fisterra,
o porto e a lonxa. A lonxa de Fisterra, modernizada nos Ultimos
anos, abre as sUas portas ao publico a través de visitas guiadas
que permiten conecer o proceso de descarga, poxa e comerciali-
zacion do peixe. As persoas visitantes poden observar o traballo
das redeiras e o ritmo frenético da actividade portuaria, compren-
dendo a importancia econdmica e social da pesca artesanal. A
poucos metros, o Castelo de San Carlos, erguido no século XVIII
como defensa costeira, acolle hoxe o Museo da Pesca, un espazo
que combina memoria, divulgacion e identidade.

Cara ao norte, en Corme e Ponteceso, destaca a labor da
Asociacion de Redeiras llla da Estrela, un colectivo de mulleres
que mantén vivo un oficio tradicional e o reinterpreta como ac-
tividade formativa e cultural. As redeiras ofrecen demostraciéns
abertas ao publico, obradoiros e charlas divulgativas sobre as
técnicas de reparacion e confeccion das redes, ao tempo que
colaboran con proxectos educativos e de turismo experiencial.
A sUa actividade non so preserva un saber artesanal, senén que
tamén promove a igualdade de xénero e a dignificaciéon dun tra-
ballo historicamente invisibilizado.

Un dos exemplos mais emblematicos € o de Lira (Carnota),
considerada pioneira do turismo marifeiro en Galicia grazas ao
traballo da Confraria de Pescadores de Lira. A dia de hoxe queda
0 que esta considerado o primeiro centro de interpretaciéon auto-
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matizado da rexion, a Caseta de Pepe do Cuco, situada a escasos
metros do porto de Portocubelo.

Ria de Muros-Noia. A Ria de Muros-Noia constitle un dos
mellores exemplos de integracion entre patrimonio material e in-
material. O roteiro Carpinteiros cos pés mollados en Outes ou o
Museo do Mar en Noia permiten achegarse & cultura constru-
tiva e simbdlica das embarcacions tradicionais e do marisqueo.
O Balandro Joaquin Vieta (1916, Outes) embarcacién histérica
restaurada que ofrece paseos pola ria, € unha icona do saber ar-
tesanal galego e do esforzo pola conservacion activa por parte da
sociedade do patrimonio maritimo. Atdpanse tamén numerosos
exemplos vencellados & migracion de vascos e catalans no século
XIX. Fabricas de salgadura reconvertidas (como a Fabrica de Sel
en Muros), transformadas en restaurantes (Anido) ou conservadas
como ruinas (Fabrica dos Tres Picos) ou serradoiros como o de
Langhano en Outes. Un claro exemplo é o Museo da Carpinteria
de Ribeira “Estaleiro San Ciprian”, situado en Outes (A Corufa).
Este espazo interpreta e difunde o oficio dos carpinteiros de ribei-
ra, artesans encargados da construcion e reparacion das embarca-
cions tradicionais en madeira, oficio profundamente arraigado na
identidade costeira galega (Fuertes, 2017). O proxecto museistico
e educativo que o sustenta non so preserva técnicas e ferramen-
tas tradicionais, sendn que tamén promove a transmision do co-
Aecemento 4s novas xeracions mediante programas formativos,
exposicions interactivas e actividades de participacion cidada.

Barbanza - Arousa. O xeodestino Barbanza-Arousa reline un
amplo conxunto de recursos destancando a amplia presenza de
conserveiras que abren as stas portas ao publico (como Jealsa-
Rianxeira en Boiro ou Escuris en Ribeira) e que articulan un relato
da evolucion industrial e artesanal da pesca. Tamén se desenvol-
ven experiencias interpretativas e vivenciais como as rutas das
mariscadoras de Carril onde as participantes comparten o seu
conecemento sobre a recollida de bivalvos e a sustentabilidade
marina. AMICQOS, entidade participante no proxecto ACD_MAR e
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ubicado nesta comarca, tamén promove actividades de sensibili-
zacion e formaciéon no ambito da accesibilidade e inclusién aplica-
das ao turismo marifeiro, integrando as persoas con discapacida-
de nas experiencias vinculadas ao mar.

Mar de Santiago. No ambito do Mar de Santiago o mar e
o rio entreldzanse nun ecosistema cultural no que a tradicion
pesqueira configura un espazo onde o comercio, a gastronomia
e a relixiosidade tamén. Saidas en embarcacions tradicionais, a
recollida e clasificacion de bivalvos ou a participacién en roteiros
interpretativos polos bancos marisqueiros e os portos fluviais. O
proxecto artictllase arredor dunha idea central: o mar como ca-
mino e lugar de encontro. A travesia maritimo-fluvial que perco-
rre a ria de Arousa e o rio Ulla constitle hoxe unha das experien-
cias turisticas mais singulares de Galicia. A través das empresas
asociadas ao proxecto —entre elas, Amare Turismo Nautico ou
Piraglilla Aventura— organizanse rutas en embarcacions tradi-
cionais ou modernas, ao tempo que se interpretan os recursos
marifeiros, naturais e etnograficos da ria. En Vilanova de Arousa
ofrécense visitas guiadas a lonxa, ao porto e 4s bateas de mexi-
llon. Estas experiencias, combinadas coa gastronomia marifeira
e coa oferta musefstica —como o Centro de Interpretacion Valle-
Inclan, que aborda tamén o vinculo da vila coa literatura e co
mar—, consolidan Vilanova como un referente de turismo azul
sustentable e participativo.

O Salnés. O Salnés é un territorio no que a tradicién pesqueira
e a innovacion turistica conviven desde fai mais dunha década. A
lonxa do Grove e as visitas &s bateas de mexillons exemplifican a
articulacién entre producion e experiencia. O Museo da Salga de
Punta Moreiras permiten comprender o proceso historico da in-
dustria conserveira e o papel das mariscadoras e traballadoras do
mar. En Vilagarcia de Arousa o programa Experiencias de Turismo
Marifeiro, achegan ao visitante & vida cotid do mar a través de
obradoiros de nos, visitas a Praza de Abastos, saidas en barco para
observar as bateas de mexillons e degustacions de produtos lo-
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cais directamente na ria. Tamén destacan as rutas da ameixa e do
berberecho, nas que as mariscadoras explican os ciclos naturais e
a importancia da sustentabilidade marina; os roteiros pola Illa de
Cortegada, integrados no Parque Nacional Maritimo-Terrestre das
lllas Atldnticas; e as visitas a factoria conservera Los Peperetes,
onde se combina tradiciéon artesanal e innovacion gastronéomica.
As empresas de turismo marifeiro como O Chasula ou Marexada
integran experiencias inmersivas de navegacion tradicional e edu-
cacion ambiental, ponendo o foco na interpretacion do ecosiste-
ma marino e na transmision do patrimonio inmaterial.

Deste xeito, o Salnés consolidase como un territorio laborato-
rio onde a economia azul, o turismo sostible e a cultura marineira
reforzan a identidade dun xeodestino que, mais ala do sol e praia,
promove o encontro entre comunidade, ciencia e mar.

Terras de Pontevedra - O Morrazo. A sUa situacion estratéxica
entre as rias de Pontevedra e Vigo propiciou, desde o século XIX,
o desenvolvemento dunha intensa actividade pesqueira e con-
serveira. O Museo Massé de Bueu constitie o nlcleo mais em-
blematico deste patrimonio marifeiro e industrial. Fundado sobre
as antigas instalacions da fabrica conserveira Massé Hermanos, o
museo ofrece un percorrido completo pola historia da industria
da conserva e da navegacion en Galicia. A sUa musealizacion, de
referencia nacional, propdon unha lectura didactica da evolucion
das artes de pesca, da tecnoloxia maritima e do comercio inter-
nacional, integrando pezas orixinais, documentacion historica,
fotografias e embarcaciéns tradicionais. O espazo serve tamén
para reflexionar sobre o papel das familias empresarias, as comu-
nidades obreiras e as mulleres conserveiras, que fixeron posible
o desenvolvemento costeiro e social do século XX, conectando
memoria, traballo e innovacion.

Xunto ao museo, o porto de Bueu mantén unha actividade
pesqueira viva que se converte nun recurso turistico en si mesmo,
grazas as visitas guiadas as lonxas e as confrarias. Cara ao sur, o
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Cabo Udra, declarado espazo natural protexido, ofrece unha das
paisaxes costeiras mais espectaculares do Morrazo. Este enclave,
gue combina altos valores ambientais e culturais, € o punto de
partida de roteiros interpretativos de turismo marifeiro e mergu-
llo sustentable, nos que se pofien en valor os ecosistemas litorais,
a biodiversidade marina e as practicas tradicionais asociadas a re-
collida de algas e & navegacion artesanal.

Ria de Vigo - Baixo Mino. A cidade de Vigo conserva unha
forte identidade maritimo-pesqueiro visible nas instalaciéons
de conserveiras histéricas como Alfageme ou Albo, e nos es-
taleiros de Beiramar e Bouzas, documentados como espazos
de patrimonio vivo. A presenza de centros de interpretacion
como o Museo do Mar de Galicia permite comprender a rela-
cion entre o mar, a ciencia e a sociedade, mentres experien-
cias innovadoras como Vigo Pesqueiro (FUNDAMAR) ofrecen
itinerarios accesibles polos portos, lonxas e fabricas en acti-
vo, promovendo unha mirada inclusiva e divulgativa do sector.
No Baixo Mifo, proxectos como o Centro de Interpretaciéon da
Lamprea en Arbo ou as rotas fluviais polo Mifio e o Tamuxe inte-
gran o patrimonio natural e gastrondémico co relato das comuni-
dades ribeiras, configurando unha fronteira liquida entre Galicia e
Portugal onde a cooperacion transfronteiriza e o turismo sostible
ganan protagonismo.

Finalmente, salientar tamén que, tras a crise do COVID-19,
o turismo marineiro convértese nunha oportunidade de trans-
formacion para os destinos que apostan pola accesibilidade e a
innovacion, posto que adquiriron relevancia as actividades turfs-
ticas realizadas en contornas abertas e experiencias menos masi-
ficadas. No Plan Director 2021-2023 Galicia como destino seguro
(Xunta de Galicia-Cluster de Galicia, 2020) previase un cambio
de paradigma do modelo turistico cunha tendencia a espazos
abertos e baixas densidades, cambio no que se valoraban as 4s:
solidariedade, saude, sustentabilidade e seguridade. O turismo
de natureza ou ecoturismo, turismo de praia e costa e o turismo
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nautico rexurdiron, ao tempo que o fixo tamén o turismo mariti-
mo pesqueiro, converténdose nunha oportunidade de emprende-
mento e desenvolvemento. Neste contexto, Olavarria-Benavides
e Cordoba-Buiza (2023) argumentan que o lecer e o contacto
social seguen sendo necesidades chave, xunto co interese de par-
ticipar en actividades inclusivas que potencien a aprendizaxe e a
integracion na comunidade local, asi como o acceso a experien-
cias culturais mais sustentables.



Capitulo 3
METODOLOXIA DA INVESTIGACION

O presente libro forma parte dunha investigacion enmarca-
da no proxecto de ACD_MAR que como xa se adiantou é unha
iniciativa impulsada por FUNDAMAR, AMICOS e a Universidade
da Coruna, co apoio da Rede Eusumo, orientada ao fomento da
accesibilidade e & inclusién de persoas con discapacidade na pro-
mocion do patrimonio cultural maritimo-pesqueiro. Como paso
inicial, realizouse unha revision da literatura cientifica, técnica e
normativa, tanto a nivel internacional como nacional e autono-
mico, prestando especial atencion aos marcos conceptuais de tu-
rismo accesible, turismo cultural e economia social. Esta analise
permitiu establecer unha base sdlida para a investigacion e iden-
tificar boas practicas, carencias e oportunidades en materia de
accesibilidade vinculadas ao turismo maritimo-pesqueiro.

En coherencia con esta revision, o deseno metodoldxico adop-
tado é de cardcter exploratorio-descritivo, centrado na analise
contextual actual do segmento turistico maritimo-pesqueiro en
Galicia. A sua finalidade € configurar un mapa contextual actua-
lizado que permita comprender a situacion de partida e detectar
as principais barreiras, recursos e potencialidades. Este enfoque
exploratorio resulta especialmente pertinente ao tratarse dun
campo no que existen ainda escasas achegas sistematicas, e no
que a investigacion aplicada pode contribuir a orientar acciéns
de politica publica, innovacién social e desefo de experiencias
turisticas accesibles.

A metodoloxia do proxecto incorpora, ademais, unha dimen-
sion participativa e aplicada, coherente cos principios da econo-
mia social que inspiran o ACD_MAR. Asi, combinanse: traballo de
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campo a través de visitas formativas e avaliacions de accesibilida-
de en entidades culturais, turisticas e pesqueiras; favorecendo o
contacto co contexto real; e a participacion activa de persoas con
discapacidade como usuarias e avaliadoras das propostas, asegu-
rando que a investigacion incorpore as sUas voces e experiencias.
A continuacién explicase con mais detalle.

3.1. Deseno da metodoloxia de investigacion

O deseno presentase en dous grandes apartados de traballo,
un correspondente & presentacion e analise de contido de casos
de estudo e outro da posta en marcha do propio proxecto mar-
co ACD_MAR, detallado no apartado de introducion. Na taboa
6 podese observar con mais claridade as fases e a metodoloxia
aplicada en cada unha delas.

Taboa 6 Fases e metodoloxia do traballo de investigacion dos casos e do
proxecto marco ACD_MAR

a = Z Ve
EATE DESCRICION METODOLOXIA
A seleccion responde Metodoloxia cualitativa
Seleccién e d |de_a de pr‘es_e_nt_ar un baseada na anélise de
P abanico de iniciativas :
analise de casos S > contido.
de estudo no territorio de Galicia Most
referidas ao turismo ostraxe por
maritimo pesqueiro. conveniencia.
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2° PARTE- ;
PROXECTO 2 METODOLOXIA/
MARCO ACD_ | DESCRICION ACCIONS
MAR
- Creacioén do laboratorio.
- Formulacion de
obxectivos de traballo.
. . Aplicacion de fichas de
- Captacion e visitas campo de observacién
formativas dirixidas ao participante e analise de
12 Fase alumnado participante contido dos materiais dos
dGea”dcl?/aersos centros de recursos seleccionados.
o Mostraxe por
- Desefio de fe.rfame”tas conveniencia.
de Investigacion.
- Desefo do protocolo de
accesibilidade.
- Creacion dun Comité Presentacion e defensa
Avaliador. das propostas e a stia
2% Fase - Presentacion e seleccion | avaliacion cualitativa
de propostas gafadoras base_ada na analise dos
(presentasen no punto contidos das propostas e
4.3). a stia viabilidade.
Avaliacion cualitativa
por profesionais
Implementacion e da viabilidade da
3? Fase avaliacion das propostas implementacion in situ
seleccionadas in situ. (Visitas formativas aos
recursos das propostas
ganadoras).
Presentacion das
propostas gafadoras no
V Congreso Internacional
Transferencia de SOCANTUR.
4? Fase cofecemento e defusién Presentacion na Feira

dos resultados.

da Cultura Marineira
Accesible.

Elaboracion e presentacion
do presente libro.
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3.2. Seleccion de casos de estudo e deseno das variables
de analise

Os casos seleccionados para este estudo seguen unha ldxica
de mostraxe por conveniencia, atendendo ao criterio do equipo
investigador e a sua relevancia dentro do segmento obxecto de
analise e disponer dunha representacion significativa de inicia-
tivas que, desde a perspectiva do turismo maritimo-pesqueiro,
incorporen elementos de emprendemento social, economia soli-
daria ou innovacion cultural.

A eleccién céntrase en proxectos e entidades que combinen as
seguintes caracteristicas:

— Vinculacion co patrimonio maritimo-pesqueiro, tanto ma-
terial (barcos tradicionais, museos, carpintarias de ribeira,
instalacions produtivas) como inmaterial (saberes, oficios,
narrativas e tradiciéns vinculadas ao mar).

— Dimensidn social e comunitaria, especialmente aquelas ini-
ciativas que xeren valor engadido para a poboacion local
e contribuan a diversificacion econdmica e a creacion de
emprego, en particular para colectivos en risco de exclusion
ou zonas costeiras en declive.

— Componente de accesibilidade, xa sexa a través da elimi-
nacion de barreiras arquitecténicas, da implementaciéon de
recursos comunicativos adaptados ou do desefio de expe-
riencias inclusivas que poidan ser disfrutadas por persoas
con diferentes capacidades.

— Capacidade de transferibilidade e innovacion, é dicir,
proxectos que poidan inspirar boas practicas noutras areas
do turismo cultural ou marifneiro.
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Taboa 7/ Mostraxe de casos selecionados para o estudo

TIPOS DE <
CASOS EMPRESA/ENTIDADE LOCALIZACION
'ao«(::cEeTi%rleendemento Bluscus Galicia Marinera Galicia

B: Rehabilitacién

de espazos Museo Provincial do Mar Burela

e centros de
interpretacion

C: Roteiros
accesibles

Amarcarril
Cedeira Marifieira

Carril (Vilagarcia de
Arousa)

Cedeira

A andlise destes casos realizouse a partir dun deseno de varia-
bles que incorpora, entre outras, as seguintes dimensiéns:

— Accesibilidade fisica: infraestruturas adaptadas, mobilida-
de dentro dos espazos, eliminacién de barreiras arquitec-

tonicas.

— Accesibilidade comunicativa e sensorial: disponibilidade de
informacién en formatos accesibles (Braille, lectura facil, lin-
gua de signos, audioguias, subtitulado, pictogramas).

— Accesibilidade cognitiva: claridade na presentacion da infor-
macion, adecuacion da linguaxe, recursos educativos que
faciliten a comprension.

— Modelo de xestion: grao de implicacion da comunidade, re-
lacion co sector pesqueiro, dimension de economia social.
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— Impacto social e economico: xeracion de emprego, integra-
cion de colectivos vulnerables, efectos sobre a identidade e
cohesion comunitaria.

— Valor patrimonial e innovador: autenticidade da experiencia,
equilibrio entre conservacion e uso turistico, capacidade de
innovacion e diversificacion.



Capitulo 4

CASOS DE EXITO EN EMPRENDEMENTO
ACCESIBLE NO EIDO DO TURISMO
MARITIMO-PESQUEIRO

O emprendemento social en turismo accesible non € so unha
cuestion vinculada aos dereitos humanos, senén tamén unha
estratexia intelixente para diversificar mercados e de reforzo da
resiliencia econdmica dos destinos. Este tipo de iniciativas cén-
transe en xerar modelos de negocio que combinen rentabilidade
econdmica cun impacto social positivo, priorizando a inclusién de
persoas con discapacidade e doutros colectivos vulnerables. Para
que estas experiencias se consoliden deben de alcanzar unha se-
rie de metas (Hernandez-Galan, 2015; TUR4all, 2025), como son:

— Traballar unha metodoloxia participativa, pois os proxectos
mais exitosos nacen da colaboraciéon e o asociacionismo en-
tre os diferentes actores sociais.

— Fomentar a visibilizacion e sensibilizacion a través de cam-
panas informativas e formativas que contriblan a cambiar a
mentalidade empresarial do sector.

— Apostar pola sustenibilidade e o desenvolvemento econdmi-
co local, impulsando proxectos que contriblan & desestacio-
nalizacion do turismo, & cohesion social a través da creacion
de negocios, xeracion do emprego e a mellora do servizo.

— Promover a innovacion e o impacto social, incorporando
solucions tecnoldxicas, experiencias sensoriais e unha aten-
cion especializada as diversas necesidades funcionais.
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En Espana hai destacados referentes como a Fundacion ONCE,
PREDIF ou outras, sendo o motor do impulso da implementacion
das boas practicas e de asesoramento empresarial. A stia activida-
de conecta o emprendemento social co dmbito publico-privado,
ofrecendo servizos de informacion, asesoramento, acompanamen-
to para novas oportunidades de negocio (Herndndez-Galan et al.,
2015). Por exemplo, no caso Galego, PREDIF Galicia lidera proxec-
tos de formacion para empresas, diagnéstico de recursos e activida-
des, guias turisticas adaptadas e a capacitacion en atencion a per-
soas con discapacidade. Este dobre enfoque, para o sector e para
0S usuarios, céntrase na integracion social e, a0 mesmo tempo, na
creacion de oportunidades de negocio e na mellora da calidade do
destino. Deste xeito, promdévese o desenvolvemento dunha imaxe
empresarial sustentada en principios de responsabilidade social, o
que contrible a posicionar &s organizacions como axentes compro-
metidos coa accesibilidade e a inclusion (PREDIF Galicia, 2002).

Ademadis, no contexto actual existen plataformas colaborati-
vas e sistemas de certificacion asociados ao emprendemento so-
cial vinculado & accesibilidade. Entre eles destaca TUR4all Travel,
unha empresa social que dispén dunha ferramenta dixital orien-
tada & avaliacion e certificacion da accesibilidade dos establece-
mentos turisticos, contribuindo asi a fomentar a transparencia e a
confianza entre as persoas usuarias.

No caso concreto de Galicia, a Xunta de Galicia foi pionera coa
posta en marcha do Plan de Accesibilidade Turistica de Galicia e
do Camifo de Santiago (2016-2019), concebido como un proceso
participativo entre sector publico, empresas e asociacions. Este plan
incorporaba a andlise detallado de aloxamentos, roteiros e puntos
de interese turistico, asi como a creacion de productos turisticos
e campanas de sensibilizacion dirixido ao empresariado e a socie-
dade gallega. Nos obxectivos deste plan propuxéronse unhas linas
estratéxicas de traballo dividas en: profesionalizacion, senalizacion
turistica accesible, tecnoloxia aplicada & accesibilidade, melloras
nos aloxamentos, melloras nos puntos de interés turistico, melloras
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nas distintas etapas do Camifo e promocion e divulgaciéon do plan.
Nas estratexias previstas para a mellora do Camifio e nos puntos
de interés turistico aparecen as seguintes acciéns: (Figuras 8 e 9).

Figura 8 Melloras nas etapas do Camifio

5. Plan de Accesibilidade Turistica do Camiio de Santiago
Lifas estratéxicas

v
Melloras nas etapas do Camiio ‘

5.1 Mellora de pavimentos e prevencién de desgastes

5.2 Instalacion de barandas de proteccién en puntos vermellos
5.3 Melloras do transporte e servizos

5.4 Adecuacion da sinalizacién acorde a lifia estratéxica 2

Nota: Elaboracién a partir do Plan de Accesibilidade. Xunta de Galicia

Figura 9 Melloras nos puntos de interese turistico

5. Plan de Accesibilidade Turistica do Camifo de Santiago
Liflas estratéxicas

Melloras no puntos de interese turistico

( 4.1 Adecuacién de accesos \

4.2 Instalacién de bucle de inducion magnética
4.3 Folleto en lectura facil de contidos
4.4 Informacién en web sobre servizos accesibles
4.5 Melloras en aseos

4.6 Adaptaciéon de contidos

\4.7 Mellora dos paneis de informacion no interior do establecemento

)

Nota: Elaboracién a partir do Plan de Accesibilidade. Xunta de Galicia
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Por outra banda, a Xunta de Galicia destinou partidas econo-
micas para incentivar pequenos proxectos de mellora da accesibi-
lidad en recursos turisticos: praias con ramplas, cadeiras anfibias,
senalética en Braille, paneis sensoriais en roteiros naturais, e em-
bellecemento e adecuacion de aloxamentos e espazos publicos
en municipios como O Vicedo ou Burela, entre outros. Este tipo
de actuacions estan incluidas no Plan Territorial de Sustentabili-
dade Turistica do Litoral, posto en marcha pola Xunta con fondos
Next Generation, e enmarcase no Plan de Recuperacion, Trans-
formacién e Resiliencia para aproveitar a financiacion europea
cara & transformacioén dixital e o incremento da competitividade
dos destinos (Xunta de Galicia, 2024)

E convinte tamén presentar o proxecto Mar de Amicos pro-
movido por AMICOS e a Fundacién para la Pesca vy el Marisqueo
(FUNDAMAR), contou co apoio da Rede Eusumo da Xunta de
Galicia. A iniciativa céntrase na creacion de itinerarios turisticos
vinculados ao patrimonio maritimo-pesqueiro da comarca do Bar-
banza. Un dos elementos mais innovadores deste proxecto foi a
incorporacion de sete persoas con discapacidade que exerceron
como guias turisticos, dirixindo tres rutas tematicas arredor da
historia e do patrimonio marifeiro da zona. A primeira delas per-
corre o porto de Ribeira e incllie a asistencia a subasta de peixe e
marisco na lonxa; a segunda parte das ruinas da antiga planta de
salazon de Punta Castro e conclie nunha fabrica de conservas;
mentres que a terceira se desenvolve en Cabo de Cruz e aborda
a construcion de bateas, a explotacion marisqueira e as practicas
de depuracién sostible. Estas rutas, desefadas baixo os principios
do deseno universal, non so garantiron o acceso das persoas con
discapacidade a experiencias turisticas significativas, senén que
tamén promoveron a suUa participacion activa como profesionais
do sector.

Interesante tamén falar do programa Avante, desenvolvido no
marco da RedeMar e coa colaboracién da Universidad Interna-
cional de La Rioja (UNIR) e da Xunta de Galicia que propon unha
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metodoloxia de investigacion-accion-participativa aplicada ao tu-
rismo marifieiro. O seu obxectivo principal é que as persoas con
discapacidade non so participen como usuarias das actividades
de lecer marineiro, sendn que intervenan activamente en todas as
fases do proceso: diagnostico, desefo, execucion e avaliacion. As
experiencias piloto realizadas en lugares como Cambados amosan
que é posible implicar as persoas con diversidade funcional como
desenadoras, dinamizadoras e gufas das propias actividades, o
que supdén un cambio de paradigma no modelo de xestion do
turismo accesible.

O proxecto SENSEA xorde no marco do programa europeo
Ecodestin 3IN, impulsado pola Xunta de Galicia, co proposito
de situar Galicia como destino nautico accesible e integrador.
Desenvolvido na localidade de Baiona, este proxecto piloto pro-
puxo unha serie de actividades de turismo marifeiro adaptadas
a persoas con diferentes tipos de discapacidade, incluindo na-
vegacion a vela inclusiva, visitas guiadas as confrarias de pes-
cadores e percorridos accesibles polos recursos pesqueiros e
patrimoniais da zona.

O proxecto Ria de Arousa Accesible, promovido polo Grupo de
Accion Local Pesqueira (GALP) da Ria de Arousa en colaboracion
coa Asociacion Ambar e a Confraria da Illa de Arousa, desenvol-
veuse co proposito de integrar a accesibilidade universal na pla-
nificacion e xestion do turismo marineiro. Entre as suas accions
mais destacadas figura a creacion dun equipo consultor forma-
do por persoas con diversidade funcional, encargado de avaliar
e mellorar as condicions de accesibilidade nos espazos turisticos
e marinos da zona. Paralelamente, o proxecto ofreceu formacion
especifica en desefo universal dirixida a profesionais do sector tu-
ristico, co obxectivo de fomentar practicas inclusivas e sostibles.
Ademais, executdronse melloras técnicas en portos, instalaciéons
e recursos patrimoniais, promovendo asi a participacion plena e
segura de todas as persoas. Ria de Arousa Accesible exemplifica un
modelo de gobernanza participativa no que a experiencia vivida
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das persoas con discapacidade se converte nunha ferramenta de
innovacion e calidade turistica.

A andlise destas experiencias permite constatar que o em-
prendemento accesible en contextos marifeiro-pesqueiros non é
unha realidade illada, sendn un proceso en expansion que combi-
na innovacion, tradicion e compromiso social.

Para ilustrar esta diversidade de iniciativas a continuacion des-
cribense con mais detalle alglins dos casos mais significativos, que
exemplifican tanto o potencial do sector como os retos penden-
tes para consolidar un turismo verdadeiramente inclusivo. Asi, o
presente capitulo estrutlrase en tres grandes linas de analise: en
primeiro lugar, proxectos de turismo marineiro accesible liderados
por colectivos locais (4.1); en segundo lugar, iniciativas vinculadas
a rehabilitaciéon de espazos de traballo reconvertidos en museos
e/ou centros de interpretacion patrimonial (4.2); e, finalmente,
roteiros e experiencias interpretativas adaptadas a diversidade
funcional (4.3).

4.1. Casos A: Emprendemento accesible en turismo
marineiro

O turismo marineiro en Galicia consolidouse como un espa-
zo de innovacion social e igualdade, no que o emprendemento
feminino ten adquirido un papel protagonista. A progresiva in-
corporacion de mariscadoras, redeiras e traballadoras do mar a
proxectos turisticos permitiu visibilizar a sGa contribucion histo-
rica e, ao mesmo tempo, diversificar a economia litoral mediante
a creacion de produtos baseados na experiencia, a identidade e a
sustentabilidade. Estas mulleres tefien reinterpretado os seus ofi-
cios desde unha optica contemporanea, transformando saberes
tradicionais en servizos turisticos de alto valor engadido, capaces
de xerar emprego e reforzar a cohesion comunitaria. Neste con-
texto, os GALP desempenan un papel esencial como mediadores
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e promotores, canalizando os fondos do Fondo Europeo Maritimo
e de Pesca (FEMP) cara a proxectos que combinan innovacion,
identidade cultural e respecto ambiental (Caamano et al, 2020).

Non obstante, neste caso quérese destacar a labor empresarial
da axencia de viaxes de receptivo Bluscus pois constitlie un exem-
plo consolidado de emprendemento turistico sostible e inclusivo
no ambito marineiro galego. En termos xerais estd especializada
en experiencias vinculadas &s rias e ao patrimonio maritimo de
Galicia, que combina interpretacion cultural, lecer activo e promo-
cion gastrondomica. A sua actividade abrangue toda a costa galega
e tamén o territorio interior da Ribeira Sacra, o que lle permite
ofrecer unha vision ampla e integradora do turismo azul.

Bluscus xestiona unha flota de mais de corenta embarcacions
de diferentes tipoloxias, adaptadas tanto a grupos reducidos como
a actividades corporativas, e organiza rutas polo arquipélago das
lllas Atlanticas (Cies, Ons, Salvora e Cortegada) en veleiro ou iate,
sempre acompanadas por guias oficiais de turismo. A filosofia da
empresa baséase en conectar ao visitante cos profesionais do
mar, facilitando o encontro directo con pescadores, mariscadoras
e redeiras, e achegando ao publico as practicas e conecementos
tradicionais que definen a identidade marineira galega.

As slias experiencias, centradas na autenticidade e no contacto
humano, integran visitas interpretativas, actividades de teambuil-
ding e eventos corporativos, nas que o mar actia como elemento
cohesionador. Ademais, a empresa aposta polo turismo inclusivo,
garantindo que unha parte substancial das suas propostas sexan
totalmente accesibles, tanto desde o punto de vista fisico coma
comunicativo e cognitivo. De feito, soen participar ofrecendo ac-
tividades especificas para entidades de persoas con discapacida-
de. Asi, garanten a accesibilidade fisica, con zonas de embarque
seguras, ramplas de acceso, material ergonémico e embarcacions
adaptadas a persoas con mobilidade reducida. No ambito da ac-
cesibilidade comunicativa e sensorial, a empresa dispon de ma-
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teriais informativos en diferentes formatos. O modelo de xestion
destaca pola vinculacién coa comunidade local. A empresa man-
tén unha relacion estreita co sector pesqueiro e coas confrarias,
colaborando en programas de divulgacién sobre o marisqueo, a
proteccion dos ecosistemas costeiros e a promocion dos produ-
tos marinos de proximidade.

Desde unha perspectiva identitaria, o proxecto reforza o orgu-
llo comunitario ao pofer en valor o mar como espazo compartido
de aprendizaxe, traballo e lecer, fortalecendo o vinculo interxera-
cional entre profesionais do mar e novas xeracions.

No plano do valor patrimonial, combina autenticidade e creati-
vidade: as experiencias (Foto 10) parten da observacién directa do
medio marifo e da cultura pesqueira. O equilibrio entre conserva-
cion e uso turistico é unha das suas fortalezas, xa que promove a
sensibilizacion ambiental e o respecto polos ecosistemas litorais.

Foto 10 Experiencias nduticas e culturais inclusivas Bluscus

Nota Bluscus Oficial
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A sla capacidade de innovacion traducese en novos formatos
de turismo marifeiro que amplian o concepto tradicional de acti-
vidade nautica, incorporando valores educativos, sociais e cultu-
rais.

En conxunto, Bluscus representa unha sintese entre innova-
cion empresarial, compromiso social e posta en valor do patrimo-
nio maritimo, converténdose nun modelo de boas préacticas para
a promocion dun turismo responsable e inclusivo.

4.2. Casos B: Iniciativas accesibles en centros de
interpretacion

A recuperacion de antigos espazos produtivos vinculados 4
pesca, & carpintaria de ribeira ou 4 industria conserveira permi-
tiu articular proxectos museisticos que combinan conservacion
patrimonial, educacion e accesibilidade. Entre os exemplos mais
significativos de accesibilidade museografica en Galicia destaca
0 Museo do Mar de San Cibrao, situado no concello de Cervo e
dependente da Deputacion Provincial de Lugo a través da Rede
Museistica Provincial.

Este espazo, reconecido como o museo mais accesible de Ga-
licia, representa un modelo pioneiro de integracién dos principios
do deseno universal e da inclusion social no ambito cultural. O
museo foi progresivamente adaptado para garantir que as persoas
con discapacidade fisica, sensorial ou cognitiva poidan gozar dun-
ha experiencia plena e autonoma.

A sUa proposta museografica incorpora pezas tactiles que per-
miten &s persoas cegas explorar os obxectos expostos a través do
tacto, acompanadas de carteleria en Braille e en formato sono-
ro, que amplia a comprensiéon da informacion. Ademais, o centro
conta con pictogramas accesibles destinados a facilitar a orien-
tacion e a lectura a persoas do espectro autista, e con mochilas
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multisensoriais equipadas con materiais de apoio, como cascos
antirruido e ferramentas de estimulacion tactil, pensadas para
mellorar o confort e a seguridade de visitantes con necesidades
especificas. Esta aposta pola accesibilidade integral converte o
Museo do Mar de San Cibrao (Foto 11) nun referente nacional
na aplicacion de recursos adaptativos e na creaciéon de contornas
culturais verdadeiramente inclusivas.

Foto 171 Museo provincial do mar

Nota Xunta de Galicia

A directora da Rede Museistica Provincial, Encarna Lago, sinala
que o éxito deste proxecto radica na incorporacién dos “relatos
para todos’, é dicir, na vontade de facer participes a todas as per-
soas da experiencia cultural, independentemente das slas capa-
cidades. Esta filosofia de apertura e didlogo reflictese tamén na
sUa programacion: o museo acolle residencias artisticas inclusivas,
como as iniciativas Sementeiras, destinadas a nenos e nenas, al-
guns con diversidade funcional, co obxectivo de fomentar a crea-
tividade e a conciliacion familiar durante o veran.
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O caso do Museo do Mar de San Cibrao exemplifica como a
accesibilidade museistica non debe entenderse unicamente como
un conxunto de medidas técnicas, sendn como unha estratexia
global que transforma o espazo cultural nun ambito de conviven-
cia, aprendizaxe e igualdade. A sla traxectoria demostra que a
integracion de ferramentas multisensoriais, a participacion comu-
nitaria e a sensibilizacion profesional poden converter o museo
nun laboratorio de inclusion social, un modelo inspirador tanto a
nivel autondmico como nacional e internacional.

4.3. Casos C: Roteiros accesibles para turistas con
diversidade funcional

As experiencias de turismo marisqueiro, especialmente en
Cambados, llla de Arousa ou O Grove, puxeron en valor o traballo
das mulleres mariscadoras, tradicionalmente invisibilizado. Estes
proxectos, impulsados e financiados polos GALP, tefien contribui-
do de maneira decisiva a posta en valor do traballo das mulleres
mariscadoras e redeiras, colectivos que historicamente sustenta-
ron a economia marifieira galega mais que durante décadas per-
maneceron invisibilizados no imaxinario social. A través de rotei-
ros interpretativos accesibles polas praias, bancos marisqueiros
e zonas portuarias, as propias profesionais do mar convértense
en guias e intérpretes do seu oficio, ofrecendo aos visitantes a
posibilidade de conecer de primeira man as técnicas, ferramentas
e tradicions que definen este modo de vida.

A Asociacién de Mariscadoras de Carril (AMARCARRIL) nace
como unha iniciativa colectiva impulsada por un grupo de mu-
lleres do mar co obxectivo de divulgar o oficio do marisqueo e
a cultura marineira da vila de Carril, no concello de Vilagarcia de
Arousa. A sUia mision é dar a conecer a historia do territorio, os
parques de cultivo e a actividade marisqueira como exemplo de
esforzo, solidariedade e superacion dun colectivo que, a través da
organizacion e do traballo cooperativo, contribuiu de forma deci-
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siva 4 mellora das condicions sociais e econdmicas das mulleres
do litoral galego.

As propias mariscadoras son as guias e mediadoras destas ex-
periencias, ofrecendo roteiros interpretativos e talleres participa-
tivos nos que explican en detalle o funcionamento do marisqueo
a pé, as concesions e a xestion dos parques de cultivo, asi como
as técnicas de extraccion, seleccion e sementeira dos bivalvos.
Estes percorridos inclien a observacion directa das tarefas de
marisqueo, o uso das ferramentas tradicionais e a explicacion dos
ciclos bioloxicos das especies, combinando divulgacion ambiental,
aprendizaxe practica e transmision de conecementos interxera-
cionais. A actividade compleméntase coa visita a lonxa, onde as
participantes amosan o proceso de clasificacion, cribado e comer-
cializacion dos produtos, explicando as suas particularidades eco-
nomicas e gastronémicas.

Entre as propostas mais salientables atopanse os talleres de
marisqueo para grupos e escolares, desenvolvidos en colabora-
cion con centros educativos, asociacions e entidades culturais.
Neles, as mariscadoras imparten sesions didacticas adaptadas a
diferentes idades e niveis de coflecemento, nas que o alumnado
aprende, de maneira practica e accesible, as fases do cultivo e ex-
traccion dos mariscos, as normas de talla e veda, a identificacion
das especies e o papel das mariscadoras na sustentabilidade dos
ecosistemas costeiros. Estes talleres intégranse con actividades
IUdicas na praia e con materiais de apoio en lectura facil e formato
visual, co fin de garantir a comprensiéon cognitiva e sensorial de
todos os participantes.

AMARCARRIL ofrece tamén visitas guiadas a llla de Cortegada,
pertencente ao Parque Nacional Maritimo-Terrestre das lllas At-
lanticas de Galicia, nas que se combina o relato natural e historico
coa experiencia do marisqueo. As rutas e talleres estan adapta-
das, ofrecendo itinerarios de facil transito, puntos de descanso e
materiais informativos en distintos soportes sensoriais. A asocia-
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cion promove tamén a igualdade de oportunidades no acceso ao
emprego, reforzando a profesionalizacion das mariscadoras e a
sUa participacion activa na cadea de valor turistica e pesqueira. En
definitiva, representa unha experiencia de emprendemento, que
une tradicién e innovacién, e que consolida o turismo marifeiro
como unha via eficaz para fortalecer a cohesién social, visibilizar o
traballo das mulleres e fomentar unha cultura do mar mais inclu-
siva, participativa e sostible (Foto 12.).

Foto 12 Actividades con mariscadoras de AMARCARRIL

Nota AMARCARRIL

Outro caso que cabe mencionar é o de Cedeira Marifeira,
promovido polo GALP A Marifia-Ortegal. Esta iniciativa desefou
varios itinerarios accesibles pola vila e polos espazos portuarios
co obxectivo de dar a cofecer a sUa identidade marifeira, o fun-
cionamento das confrarias e a historia local do sector pesqueiro.
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O proxecto incorporou tamén materiais dixitais accesibles, dispo-
Aibles en plataformas en lifa, que permiten ampliar a experiencia
e garantir o acceso remoto a persoas con diferentes capacidades.
Ademais, esta iniciativa incliie accidons educativas en colaboraciéon
cos centros de ensino, mediante as cales o alumnado pode ache-
garse aos procesos de producion e comercializacion dos produtos
marinos, desde a extraccion ata a chegada ao mercado, pasando
pola lonxa, o transporte e a venda directa. Este modelo educativo
combina aprendizaxe experiencial e sensibilizacion social, fomen-
tando o respecto pola actividade pesqueira e o reconecemento
do traballo das mulleres do mar.

A planificacion destas actividades baséase nun desefo inter-
pretativo coidadoso, que incorpora recursos multisensoriais, ma-
teriais manipulativos e linguaxe clara para favorecer a compren-
sion cognitiva. O contacto directo entre profesionais e visitantes
xera un intercambio de saberes e experiencias que transcende o
ambito turistico, consolidando novas redes de apoio local e reco-
necemento mutuo.

En definitiva, estes proxectos mostran que o emprendemento
accesible e inclusivo no sector marifieiro non sé contrible & me-
llora da oferta turistica, sendn que tamén redefine as relacions
entre cultura, economia e identidade local. As mulleres, que ao
longo da historia desempenaron un papel esencial e invisibiliza-
do na actividade marifeira, convértense hoxe nas principais em-
baixadoras do seu territorio, recuperando a voz e o espazo que
lles corresponde no relato contempordneo do mar galego. O tu-
rismo accesible convértese asi nunha ferramenta de empodera-
mento e dignificacion profesional, capaz de integrar a diversidade
funcional e a igualdade de xénero nun mesmo horizonte de sus-
tentabilidade e xustiza social.



Capitulo 5

PRESENTACION DAS PROPOSTAS
GANADORAS DO PROXECTO MARCO
ACD_MAR

En total, presentdronse 12 propostas, a avaliacion realizouse
segundo criterios de innovacion, viabilidade técnica, impacto so-
cial, accesibilidade universal e potencial educativo, valorando de
forma especial aquelas iniciativas que integrasen a participacion
activa de persoas con diversidade funcional e o compromiso co
territorio. As propostas gafadoras (Foto 13) destacaron polo seu
caracter interdisciplinar e pola stia capacidade para traducir os
principios do proxecto ACD_MAR, accesibilidade, inclusion e sus-
tentabilidade, en accions concretas de deseno turistico, sensibili-
zacion e posta en valor do patrimonio marineiro.

to 13 Propostas ganadoras ACD_MAR
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5.1. Proposta Primeiro Premio: “Mar aberto”

Taboa 8 Detalle da proposta “Mar Aberto”

Mar Aberto

Promotores

Alumnado de 3° do Grao en Turismo da
Universidade da Coruna: Anxo Garcia Carracedo,
Diego Rodriguez Regueiro e Juan Tomas Fernandes
Gonzélez.

Descricion da idea

Ruta accesible e inclusiva no Barco Museo Boniteiro
Reina del Carmen (Burela); Estaleiros de Carpinteria
de Ribeira Fra (San Cibrao, Cervo) e Museo Provincial
do Mar (San Cibrao).

Retos e obxectivo
principal

Fomentar a accesibilidade universal no patrimonio
maritimo-pesqueiro da Marifa Lucense, creando
unha ruta inclusiva que integre tradicions, innovacion
tecnoldxica e participacién comunitaria.

Beneficiarios

Especialmente persoas con diversidade cognitiva e
intelectual e persoas con diversidade visual.

Canles de
comunicacion

Plataforma dixital accesible, redes sociais,
colaboracion con asociacions afins, difusion en
centros educativos e culturais e axencias de viaxes
receptivas.

Conta de Instagram

@maraberto.gal

5.1.1. Descricion da idea

A proposta “Mar Aberto” xorde coa finalidade de pofer en va-
lor o patrimonio maritimo-pesqueiro da Marina Lucense a través
dunha ruta accesible e inclusiva, desefada para achegar a todas
as persoas, con independencia das sUas capacidades, as tradiciéons
pesqueiras, marisqueiras e artesanais da comarca.
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O proxecto céntrase en tres recursos principais:

— O Barco Museo Boniteiro Reina del Carmen en Burela (Foto
14).

— Os Estaleiros de Carpinteria de Ribeira Fra en San Cibrao,
Cervo (Foto 15).

— O Museo Provincial do Mar de San Cibrao, pertencente &
Rede Museistica de Lugo.

A experiencia pretende superar o marco dunha visita turistica
convencional. A ruta estrutirase para grupos reducidos (entre 3 e
12 persoas), 0 que garante un trato proximo, atencion personaliza-
da e adaptacion das dindmicas a diferentes perfis de capacidade.

Foto 14 Barco Bonitero Burela

Nota Concello de Burela
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Asteleiros Fra_

Nota Asteleiro Fra

A innovacion reside en integrar recursos inclusivos (pictogramas,
maquetas 3D, sinalizacion tactil, audioguias multisensoriais, mo-
chilas sensoriais, cordas-guia para persoas cegas) e en favorecer
a interaccion directa cos saberes tradicionais. A construcion na-
val artesanal, o ciclo vital da madeira, o traballo das redeiras ou
as técnicas de pesca e marisqueo convértense en experiencias
accesibles, comprensibles e participativas, fomentando tamén o
dialogo interxeracional coa poboacion local.

5.1.2. Retos e obxectivos

Este proxecto xorde co obxectivo xeral de fomentar a acce-
sibilidade universal no patrimonio maritimo-pesqueiro da Marifa
Lucense, creando unha ruta inclusiva que integre tradicions, inno-
vacion tecnoldxica e participacion comunitaria. A stia vez tamén
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presenta como obxectivos especificos: visibilizar a cultura marinei-
ra da Marifia Lucense, pouco reconecida dentro do conxunto do
patrimonio maritimo galego; mellorar a accesibilidade dos recursos
seleccionados, tomando como referente as boas practicas do Mu-
seo Provincial do Mar; explicar o ciclo vital da madeira e a constru-
cion naval tradicional, mediante visitas guiadas e materiais interac-
tivos; promover a inclusion de persoas con diversidade cognitiva e
visual, desefando actividades adaptadas e accesibles e contribuir
4 sensibilizacion social sobre a importancia do mar e das activida-
des pesqueiras como motor econémico e cultural da comarca.

5.1.3. Beneficiarios

Este proxecto pretende mellorar a experiencia de persoas
con determinadas capacidades. A estratexia céntrase, por unha
banda, en persoas con diversidade cognitiva e intelectual, coa
aplicacion de linguaxe sinxela, pictogramas, ritmos adaptados e
apoio constante, que favoreza o entendemento e posible com-
plexidade da materia. Por outra banda, ponse o foco en persoas
con diversidade visual. Neste caso, aplicanse ferramentas como
audioguias ou maquetas 3D para explicar o ciclo da madeira; asi
como sinalizacién en Braille e cordas-guia, para dispofer dunha
experiencia mais fluida e segura para o participante. Tamén se
levara a cabo a formacion de guias locais especializados en aten-
cion accesible.

Estas aplicacidons son beneficiosas para moitos colectivos que
presenten determinadas discapacidades fisicas ou sensoriais, xa
que atoparan recursos de apoio para unha experiencia plena. A
sla vez, tanto estudantes coma familias, poderan descubrir de
forma didéactica e participativa o patrimonio marineiro. Outra be-
neficiaria tamén é a comunidade local, xa que mediante este tipo
de proxectos se reforza a sUa identidade conectada co mar e se
visibilizan practicas tradicionais do territorio, como é o caso da
carpinteria de ribeira ou a pesca do bonito.
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5.1.4. Canles de comunicacion cos beneficiarios

Tratouse de desenar unha plataforma dixital accesible, formada
por unha web con certificacion AA, deseno inclusivo e compatibi-
lidade con lectores de pantalla que no momento desta publicacion
esta en proceso de ser creada. Ademais, apostouse pola presenza
en redes sociais como Instagram cunha estratexia centrada en vi-
deos curtos, relatos audiovisuais e testemunos; colaboracién con
asociacions afins (ONCE, FADEMGA, PREDIF, AMICOS, Mar de
Amicos, FUNDAMAR) para chegar aos colectivos destinatarios.

5.1.5. Proceso de posta en marcha

Para a posta en marcha do proxecto, contouse con Estaleiros
Fra (San Cibrao); o Museo Provincial do Mar, da Rede Museistica
de Lugo); o Concello de Burela; o Concello de Cervo; diversas
confrarfas de pescadores e asociacions marifieiras (como son: Re-
deiras Cabo Burela, Armadores de Burela, Fundacion Expomar);
ou as asociacions e entidades de discapacidade ONCE, FADEM-
GA, CERMI ou Aspronaga.

5.1.6. Motivacions do equipo promotor

O equipo promotor, formado polo alumnado Anxo Garcia
Carracedo, Diego Rodriguez Regueiro e Juan Tomas Fernandes
Gonzélez, titorizado polo profesorado da Facultade de Turismo
da UDC considerou que a Marifa Lucense constitlie un escenario
idoneo para impulsar un proxecto piloto que combine tradicién,
accesibilidade e innovacion. A motivaciéon principal € derrubar ba-
rreiras, crear oportunidades de aprendizaxe inclusiva e pofer en
valor recursos e destinos pouco desenvoltos, contribuindo asf ao
desenvolvemento sostible da comarca e a sensibilizacion social.
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5.2. Proposta Segundo Premio: “O camifio da lta”

Taboa 9 Detalle da proposta “O camino da ltia”

O camifo da lga

Promotores

Alumnado de 3° do Grao en Turismo e Ciencias
Empresariais da UDC.

Carolina Brea Blanco, Nuria Carballeira Seoane e Ana
Ramos Fente.

Descricién da
idea

Unha proposta de lecer a modo de Escape room
desenvolta no Aquarium Finisterrae da Corufa.
Combina turismo, patrimonio maritimo e accesibilidade
cognitiva e sensorial.

Retos e
obxectivo
principal

Promover a educacion medioambiental e a divulgacion
cientifica de temas marifos dun xeito inclusivo e
inmersivo.

Beneficiarios

Estd pensada para publicos con Trastorno do Espectro
Autista (TEA) e Trastorno por Déficit de Atencién e
Hiperactividade (TDAH).

Canles de
comunicacion

Plataformas dixitais de fundacions e entidades, redes
sociais, medios oficiais, material informativo (Braille,
pictogramas).

Conta de
Instagram

@caminodalua

5.2.1. Descricion da idea

O segundo proxecto ganador tifa por titulo “O camifo da lta”,
unha proposta innovadora de lecer inclusivo que combina turismo,
patrimonio maritimo e accesibilidade cognitiva e sensorial. Trata-
se dun escape room tematico ou sala de escape. Inicialmente ia
ser desenvolto no iate histérico Ocean Falcon, con base no Porto
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da Corufa, mais finalmente tivo que desenvolverse no Aquarium,
centro publico de ciencia dedicado & educaciéon medioambiental e
a divulgacion cientifica de temas marinos. A actividade baseouse
nunha historia ficticia sobre a chegada do Capitan Nemo & Coru-
Aa no submarino Nautilus.

5.2.2. Retos e obxectivos

O obxectivo xeral desta iniciativa € crear un produto de turis-
mo inclusivo e inmersivo que combine cultura maritima, accesi-
bilidade e innovacion, posicionando A Corufa como referente en
lecer accesible. A sla vez, entre os obxectivos especificos ato-
panse adaptar un escape room a colectivos con TEA e TDAH me-
diante recursos multisensoriais; poner en valor o patrimonio ma-
ritimo-cultural corunés vinculando o xogo coa Torre de Hércules
e a historia local; formar persoal especializado en accesibilidade
cognitiva e atencion a persoas con diversidade; promover a par-
ticipacion de familias e asociacions de persoas con discapacidade
en experiencias culturais compartidas; e asegurar a sustentabili-
dade econdmica mediante colaboracions con entidades publicas
e privadas.

5.2.3. Beneficiarios

A proposta estd especialmente adaptada para persoas con
Trastorno do Espectro Autista (TEA) e Trastorno por Déficit de
Atencioén e Hiperactividade (TDAH) que grazas a esta experiencia
atoparan unha contorna de escape room adaptado as slas ne-
cesidades. A sla vez, as familias e grupos de escolares poderan
participar conxuntamente nunha experiencia cultural inclusiva,
independentemente das capacidades de cada persoa. O mesmo
que lle acontece a aquelas asociaciéns e entidades sociais vincu-
ladas & diversidade funcional, que contaran cun recurso de lecer
adaptado. Sexan turistas ou residentes.
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Deste xeito, integra recursos especificos como son pictogra-
mas e unha linguaxe sinxela para facilitar o entendemento; unha
iluminacion regulable que dota o espazo dun ambiente conforta-
ble sen sobrecargas sensoriais: unha serie de sons adaptados e
controlados para a realizacién da actividade; instrucions claras e
un guia de apoio durante toda a experiencia. Seguindo esta lina,
O camino da lta rompe coa exclusion habitual das salas de escape
ou escape rooms tradicionais, creando un espazo de xogo accesi-
ble, seguro e participativo para todas as persoas.

5.2.4. Canles de comunicacion cos beneficiarios

A comunicacion deste proxecto centrase nunha serie de cam-
panas en redes sociais (Instagram) cunha estratexia de videos cur-
tos e teasers narrativos que funcionen como gancho para a au-
diencia. A sua vez, € fundamental a colaboracion con asociacions
como a Federacion de Autismo de Galicia, Fundacion INGADA e
outras entidades de apoio a persoas con diversidade cognitiva.
Levarase a cabo unha difusién institucional a través de diferentes
organismos como son Turismo da Corufa, Deputacion da Corufa
e Turismo de Galicia, asi como a creacion de material informativo
adaptado en Braille, lectura facil e pictogramas.

5.2.5. Proceso de posta en marcha

Neste caso, AMICOS asesora en accesibilidade cognitiva; a
franquia estadounidense de escape room , Escapology Marineda
valora a iniciativa e a slUa execucion; e o Aquarium Finisterrae
cede as sUas instalaciéns para desenvolver nelas a experiencia.
Entre as actividades clave destacan a investigacion de boas prac-
ticas en accesibilidade para TEA e TDAH; o desefo narrativo do
escape room arredor dunha lenda, segundo o Capitan Nemo che-
ga & Coruna guiado pola luz da Torre de Hércules; a adaptacion
do espazo mediante atrezo, son a accesibilidade basica; a creacion
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de materiais multisensoriais con axuda de pictogramas e texturas;
e a pilotaxe da experiencia con grupos reducidos levando a cabo
unha avaliacion da mesma. Estas actividades contaran co mobi-
liario e equipos requiridos para o seu correcto funcionamento, e
tamén cos recursos humanos necesarios como expertos en acce-
sibilidade, desenadores de xogos, guias formados e técnicos.

5.2.6. Motivacions do equipo promotor

O equipo promotor, formado polo alumnado de 3° do Grao en
Turismo e Ciencias Empresariais da UDC, Carolina Brea Blanco,
Nuria Carballeira Seoane e Ana Ramos Fente, e o seu profesorado
titor estd motivado porque a maioria dos escape rooms actuais es-
tan pensados para un publico estandar, xerando barreiras que im-
piden a participacién de moitas persoas e, polo tanto, a exclusion
no tempo de lecer. O “Camino da lta” representa a oportunidade
de transformar o lecer urbano en A Corufa, demostrando que ¢é
posible combinar tradicién, patrimonio, misterio e inclusién.

5.3. Proposta Terceiro Premio: “Un mar sen barreiras”

Taboa 10 Detalle da proposta “Un mar sen barreiras”

Un mar sen barreiras

Alumnado de 3° de Grao en Turismo e Ciencias
Empresariais da UDC.

Cristina Cortés Iglesias, Encina Moran Lazaro e Clara Muro
Hillerud.

Promotores

Descricion da = Proposta integral para converter o porto e lonxa da
idea Corufa nun lugar accesible.
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Crear un modelo integral de turismo marifeiro accesible,

Retos e o, o o
. evaluar a accesibilidade dos recursos turisticos marineiros,
obxectivo ) >
.. promover un selo de calidade e adaptar materiais
principal

divulgativos.

Beneficiarios Persoas con discapacidade fisica, sensorial ou cognitiva.

Canles de Redes sociais, adaptacién de materiais divulgativos,
comunicacion | plataformas oficiais de colaboradores e institucions,

Conta de

Instagram @unmarsenbarreiras

5.3.1. Descricion da idea

“Un mar sen barreiras” preséntase como unha proposta inte-
gral que busca converter o porto e lonxa da Corufa nun lugar ac-
cesible. A ferramenta dixital incorporara funcions como un modo
guia en Lingua de Signos Espanola (LSE) con videos explicativos
asociados a codigos QR, unha audioguia interactiva con deteccion
de localizacion, e un modo accesible para persoas con mobilidade
reducida que recomende itinerarios con ramplas, varandas e zo-
nas sen obstaculos.

5.3.2. Retos e obxectivos

O obxectivo xeral deste proxecto é crear un modelo integral de
turismo marifeiro accesible. A sla vez, os obxectivos especificos
son avaliar a accesibilidade dos principais recursos turisticos mari-
fieiros (museos, carpinterfas de ribeira, portos, restaurantes, aloxa-
mentos); desenvolver un selo de calidade en accesibilidade turistica
marifeira, inspirado en boas practicas internacionais; adaptar ma-
teriais de comunicacion (folletos, webs, videos) a formatos inclusi-
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vos: Braille, lectura facil, pictogramas, subtitulos; formar persoal do
sector turistico e pesqueiro en atencion inclusiva; e promover unha
rede de colaboracion entre entidades marifeiras, asociacions de
persoas con discapacidade e administracions publicas.

5.3.3. Beneficiarios

Entre as persoas beneficiarias desta iniciativa atdopanse as
persoas con discapacidade sensorial, polas que se aplicaran au-
dioguias, materiais tactiles e subtitulacién; as persoas con disca-
pacidade cognitiva, polas que se aplicaran pictogramas, linguaxe
sinxela e acompanamento especializado. A promocion reforzara-
se a través de: redes sociais da Autoridade Portuaria, Turismo da
Coruna e entidades colaboradoras; material divulgativo fisico en
oficinas de turismo, hoteis, centros culturais e puntos estratéxicos
da cidade; alianzas con asociaciéons de persoas con discapacidade,
garantindo a difusion directa entre os colectivos destinatarios.

5.3.4. Canles de comunicacion cos beneficiarios

A canle principal sera a paxina web da Autoridade Portuaria da
Corufa, que integrara un espazo especifico con contidos accesi-
bles e tecnoloxias como Navilens, audiogufas e videos en Lingua
de Signos Espanola (LSE). Esta plataforma actuara como centro de
informacion e reserva, facilitando a autonomia das persoas usua-
rias na planificacion da sla experiencia.

5.3.5. Proceso de posta en marcha

Para o desenvolvemento desta proposta existen unha serie de
colaboradores clave como é a Autoridade Portuaria, o concello
e tamén as oficinas de turismo. Prevese a integracién de conti-
dos accesibles na paxina web da Autoridade Portuaria da Coruna,
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que contara cun espazo especifico dedicado ao proxecto. Nese
apartado incluiranse recursos adaptados sobre a lonxa e o porto,
incorporando tecnoloxias como codigos QR, Navilens e beacons
Bluetooth, ademais de audioguias, videos en Lingua de Signos Es-
panola e un tour virtual. A interface desenarase con criterios de
usabilidade e compatibilidade con lectores de pantalla, garantindo
unha navegacion autonoma para todas as persoas usuarias. Sa-
lientar que no proceso de implementacion presentaronse obsta-
culos tanto para a integracion dos materiais na web oficial como
para a instalacion dos carteis cos codigos Navilens.

5.3.6. Motivacions do equipo promotor

O equipo promotor, formado polo alumnado do Grao en Tu-
rismo e Ciencias Empresariais da UDC, Cristina Cortés Iglesias,
Encina Moran Lazaro e Clara Muro Hillerud, e o profesorado titor
da Facultade de Turismo da UDC estd motivado pola necesidade
detectada de facer o turismo mais accesible na cidade, eliminando
obstaculos que dificultan a experiencia de moitos visitantes no
Porto e na Lonxa da Coruna. A accesibilidade non so beneficia as
persoas con discapacidade, sendn que mellora a experiencia para
todos os usuarios.
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Capitulo 6

CONCLUSIONS E PERSPECTIVAS
FUTURAS

6.1. Principais conclusions da investigacion

O estudo desenvolvido no marco do proxecto ACD_MAR per-
mite extraer unha serie de conclusions de caracter tedrico, me-
todoldxico e aplicado que reafirman a relevancia estratéxica da
accesibilidade como eixo vertebrador do turismo marifeiro en
Galicia.

En primeiro lugar, constatouse que o patrimonio marifneiro-
pesqueiro debe ser entendido como un legado vivo, susceptible
de ser transmitido e utilizado, lonxe dunha concepciéon museifi-
cada ou estatica. A sUa activacion a través de proxectos turisti-
cos responsables contrible non s6 & preservacion material dos
recursos, senéon tameén a sla revitalizacion simbdlica, ao reforzo
da identidade comunitaria e 4 xeracién de dindmicas de desenvol-
vemento local sostible. O patrimonio, cando se integra de forma
coherente na oferta turistica, gafa valor de uso sen perder valor
patrimonial, converténdose nun recurso estratéxico para a cohe-
sidn social e a resiliencia econémica (Caamano e Lezcano, 2021).

En segundo lugar, comprobouse que a accesibilidade univer-
sal non pode ser considerada un elemento accesorio ou secun-
dario, senén unha condicién indispensable para avanzar cara a
unha verdadeira inclusion social no turismo. O traballo realizado
a través de fichas de avaliacion en ambitos como a restauracion,
a hostalaria, os museos ou os materiais audiovisuais puxo de ma-
nifesto tanto os progresos acadados en Galicia como as carencias
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persistentes, especialmente no relativo & comunicacion sensorial
e cognitiva. E dicir, ainda que existen avances notables na supre-
sion de barreiras fisicas, segue a ser necesario mellorar a accesibi-
lidade informativa, tecnoldxica e simbdlica.

Unha terceira conclusion refirese ao papel das entidades de
economia social e das organizaciéns comunitarias, que emerxen
como axentes chave na dinamizacion do turismo accesible. A sua
capacidade de conectar o tecido social coa actividade econdmi-
ca, incorporando principios de solidariedade, igualdade e partici-
pacion, convérteas en interlocutores privilexiados para o desefo
e implementacién de proxectos turisticos innovadores. No caso
galego, entidades como AMICOS, FUNDAMAR ou outras asocia-
cions demostraron que é posible xerar emprendemento inclusivo
que combine sustentabilidade econdmica con impacto social po-
sitivo.

Compre destacar tamén o papel do alumnado universitario e
de formacién profesional en turismo, que se implicou activamen-
te a través do laboratorio ACD_MAR. O proceso de formacion,
asesoramento e seleccion de propostas permitiu non so sensibili-
zar a futuras xeracions de profesionais, sendn tamén activar ideas
innovadoras con potencial de transferencia a outros contextos.
A metodoloxia participativa, que puxo en contacto estudantes,
profesionais e persoas con discapacidade, favoreceu unha apren-
dizaxe dialéctica e interdisciplinaria que constitie en si mesma
unha boa préctica.

En cuarto lugar, o proxecto evidenciou que o emprendemento
accesible no ambito marineiro non so responde a unha cuestion
de xustiza social, sendn que representa unha oportunidade de
mercado para o desenvolvemento econdmico local. Os exemplos
documentados —rutas , musealizacion, adaptacion de praias e
recursos naturais, iniciativas nauticas inclusivas— mostran que a
accesibilidade é un factor de diferenciacion competitiva e de me-
llora da imaxe dos destinos. A diversificacion de produtos turis-
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ticos accesibles contrible & desestacionalizacion, a captacion de
novos segmentos de visitantes e & consolidacion de Galicia como
referente internacional en turismo responsable.

Finalmente, compre salientar que a investigacion demostrou
a necesidade de articular estratexias integrais de xestion do pa-
trimonio que vaian méis ald da mera promocion. Asi, considérase
que a interpretacion do patrimonio, entendida como ferramen-
ta de mediacion cultural, convértese nun instrumento esencial
para aproximar os recursos & sociedade, espertando emocions,
xerando reflexion critica e fomentando actitudes de respecto e
coidado.

6.2. Futuras linas de investigacion

As conclusions sinaladas abren un amplo abano de linas de
investigacion futura, imprescindibles para consolidar o camifo ini-
ciado polo proxecto ACD_MAR e para contribuir ao avance cien-
tifico e técnico no dmbito do turismo accesible.

Primeiramente, resulta necesario profundizar na andlise com-
parada de casos internacionais que tefan desenvolvido experien-
cias exitosas de turismo marifeiro accesible. Estudar proxectos
noutras rexions europeas (Bretana, Normandia, Mediterraneo,
Paises Nordicos...) permitiria identificar boas practicas, transferir
conecementos e situar Galicia nunha rede internacional de inno-
vacion en accesibilidade.

Seguidamente, compre avanzar na avaliacion sistematica do
grao de accesibilidade dos recursos galegos, integrando dimen-
sions fisicas, sensoriais, comunicativas e cognitivas. A creacion
dun observatorio permanente de turismo accesible, en colabo-
racion coa administracion publica e cos GALP, permitiria moni-
torizar progresos, detectar carencias e orientar politicas publicas
baseadas en evidencias.

10
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Unha terceira lina de investigacion deberia centrarse na apli-
cacién das novas tecnoloxias dixitais (realidade aumentada, reali-
dade virtual, intelixencia artificial, sistemas de guiado adaptados)
ao deseno de experiencias culturais accesibles. Estas ferramentas
ofrecen un potencial enorme para superar barreiras sensoriais e
cognitivas, mellorar a interpretacion patrimonial e crear produtos
turisticos innovadores con alto valor engadido.

Asi mesmo, resulta imprescindible desenvolver estudos sobre
o impacto socioecondmico do turismo accesible en comunidades
costeiras, avaliando de que maneira contriblie & creacion de em-
prego, a dinamizacion do emprendemento local, a igualdade de
xénero e & transmision interxeracional de conecementos marinei-
ros. Estes estudos permitirdn demostrar con datos empiricos que
a accesibilidade non é un custo, sendn un investimento rendible
en termos sociais e econdmicos.

Outra lina de traballo fundamental é a investigacion aplicada
sobre modelos de boa gobernanza participativa que integren ad-
ministracions, empresas, entidades sociais e comunidades locais.
A experiencia do laboratorio ACD_MAR amosa que sé mediante
a cooperacion entre multiples actores é posible xerar proxectos
inclusivos e sostibles. A futura investigacion deberia sistematizar
estes modelos, identificar condiciéns de éxito e proponer meca-
nismos de transferencia a outros sectores do turismo cultural.

Finalmente, compre fomentar a producion cientifica interdisci-
plinaria que vincule socioloxia, economia, arquitectura, enxenaria,
educacion e ciencias da salde ao estudo da accesibilidade. So
unha mirada plural permitird comprender na stia complexidade os
desafios e potencialidades da inclusion no turismo. Neste senso,
esta publicacion agarda poder contribuir neste avance.

En definitiva, a investigacion aqui presentada amosa que a ac-

cesibilidade non é s6 unha condicion técnica, sendn unha maneira
distinta de mirar e de habitar o mundo. O mar, que tantas veces
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foi barreira, convértese agora en horizonte compartido, en es-
pello onde recofecérmonos como comunidade aberta, diversa e
solidaria. Galicia, terra de portos e de caminos, leva no seu ADN
a cultura do acollemento. O turismo accesible e inclusivo non fai
sendon continuar esa tradicion secular, dotdndoa de novos conti-
dos e ferramentas para o século XXI.

O futuro do noso patrimonio marineiro e pesqueiro depen-
derd da capacidade que tenamos para facelo falar a todas as
persoas, sen exclusién nin silencio imposto. A interpretacion do
patrimonio, entendida como acto de mediacion cultural, permite
gue unha carpinteria de ribeira, unha praia adaptada ou un roteiro
marisqueiro se convertan en relatos colectivos, en experiencias
compartidas, en sementes de conciencia critica.

Por iso, as perspectivas futuras non deben concibirse sé como
linas de investigacion ou tarefas pendentes, sendon como ondas
sucesivas dun mesmo mar, gue nos empurran cara a unha trans-
formacion mais fonda: a de entender o turismo como dereito,
como espazo de encontro, como acto de xustiza e como motor
de resiliencia comunitaria. Porque, como lembraba o Consello da
Unién Europea en 2005, Europa non seria a Europa de hoxe sen
0 seu patrimonio maritimo. Galicia tampouco.
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ANEXOS

Anexo |. Ficha de avaliacion de recurso ACD_MAR

FICHA ENTIDADE

NOME:
ENDEREZO: ACDMAR

UBICACION

VIAS DE ACCESO:-

SINALIZACION. sl [ NO

APARCADOIRO: S1 / NO PLAZAS PARA PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL FISICA SI/NO

ASEDS PARA VISITAS: S|/ NO ADAPTADOS SI/NO

SALA DE ESPERA sl / NO

TENDA : sl [/ NO

SINALETICA INTERNA sl f NO

DURACION:  20min / 30min / 45min / th /[ 7h30 /[ 2h

CALENDARIO DE VISITAS: TODOS OS MESES Sl / NON (ESPECIFICAR:
DIAS: TODOSOSDIAS / LABORAIS / FINSDESEMANA / VISITAS PUNTUAIS

VISITA EN OUTROS IDIOMAS Sl / NON (ESPECIFICAR: .......
PROXECCION AUDIOVISUAL DIVULGATIVO : SI / NON
ENTREGA DE MATERIAL - Sl / NON

CAPACIDADE (n° de participantes por grupo):
TIPO DE PUBLICO: FAMILIAS / ESTUDANTES / EMPRESAS / PROFESIONAIS
RESTRICCION DE IDADE: Sl / NON

VISITA ADAPTADA: sl / NON

POSIBILIDADE DE VISITA PARA MENORES ACOMPANADOS - SI / NON
EQUIPAMENTO CBRICATORIO: Sl / NON

RESTRICCION DE FOTOS: Sl / NON




AVALIACION

NOME DA ENTIDADE:
DATA:

ANEXOS

ACDMAR

LABORATORYD!
e

120

i
AT

oD
L MARITEA PESCALERE

NON

N/A

Acceso sen desnivel

Despacho de billetes con dudas alturas ou altura
adecuada

Mostrador recepcidn ou informacion con ddas alturas
ou altura adecuada

Entrada alternativa para usuarios de cadeira de rodas

Ascensor con dimensiéns adecuadas para usuarios de
cadeira de rodas

Plataformas elevadoras efo ramplas para salvar os
diferentes desniveles

Aseo adaptado en zonas comuns

Lavabo con espazo de aproximacion

Restaurante / cafeteria accesible

Altura dos expositores adecuada para usuarios de
cadeira de rodas

Transporte adaptado
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| NON N/A

Ascensor con facilidades para cegos e persoas con
discapacidade visuais

lluminacion natural e artificial correcta

Guias e informacidn en braile

Emprego de macrocaracteres

Sistema de alarma sonora

Disponibilidade de audio-guias

Maquetas ou reproducions de pezas

Visitas guiadas programadas para cegos e persoas con
discapacidade visual

si NON N/A

Ascensor con facilidades para xordos ou persoas con
discapacidade auditivos

Correcta sinalizacion escrita e grafica

Bucle de inducién magnética

Signo-guias

Visitas guiadas programadas para xordos e persoas
con discapacidade auditiva

ACDMAR

ABORATCR NELLENG L)
STRAACNHE CLATLIAL MR PESCUERS
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Anexo |I. Ficha de avaliacion detallada da accesibilidade

AVALIACION DA ACCESIBILIDADE

NOME DA ENTIDADE:
DATA: ACDMA

=

CONTORNA si NON N/A

A beirarrda ten un ancho minimo de 150 m.?

A beirarrta € plana? ;O pavimento € antiesvarante e
sen resaltos?

Os elementos que tefian partes voadas son por
encima dos 2 m.?

Os bordillos tefien unha altura méxima de 14 cm.?

Se hai pasos de peatdns, vados, o calquer outro
elemento similar, o bordillo estd
rebaixado e hai un cambio de material que contraste
para dar aviso?

Hai aviso luminoso e acustico nos semaéaforos mais
préximos?

122



Iria Caamanio Franco y Antonia Pérez-Garcia

AVALIACION DA ACCESIBILIDADE

ACDMAR

ﬁ APARCAMENTO si NON N/A

A zona para aparcar esta preto do aceso da entrada?

Como € o acceso ao recurso dende o aparcamento?
¢Hai ascensor, escaleiras, rampla?

Tefien estacionamento propio adecuado?

Existen prazas reservadas para persoas con
discapacidade?

Estan sinalizadas correctamente?

As dimensions das prazas son de 3, 70 m. ou 2,40 m.
con espacio compartido?

TRANSPORTE

PUBLICO AO sl NON N/A
RECURSO

Hai persoal que poida informarnos correctamente do
transporte accesible?

Hai informacion especifica para persoas con
discapacidade?

As zonas estan correctamente sinalizadas?

Hai disponiible Eurotaxi?

O autobus ten informacion visual e sonora?

A parada de autobUs é accesible? (unién de acceso ao
autebus)

Hai un cambio de pavimento que marque o final da
beirarraa?
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AVALIACION DA ACCESIBILIDADE

ACDMAR

ACCESO sI NON N/A

(%'
=

Aentrada € digna e esta sinalizada?

A entrada encontrase ao mesmo nivel?

Pédese entrar mediante rampla cunha pendente
maxima do 10% e antiesvarante?

Existen escaleiras para entrar?

Aos dous lados da escaleira existe algun zdcalo que
limite (protexa)?

As escaleiras contan cun pasamans para poder
apoiarse?

As escaleiras tefien un ancho minimo de 1,20 m. para
que poidan subir e baixar & vez 2 persoas?

Cada escaleira ten unha franxa de outra textura para
saber énde remata?

O ndmero maximo de escaleiras continuas non supera
as 107

Hai algunha plataforma elevadora?

Pddese acceder por ascensor?

A porta é visible ou con algunha sinalizacién visual?

As portas son corredizas automnaticas?

O anche do paso da porta ten mais de 80 cm.?
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AVALIACION DA ACCESIBILIDADE

ACDMAR

mf—%ﬁ ) /
; J RECEPCION Si NON N/A

Esté ao mesmo nivel da entrada?

O paso entre mebiliario € facil para chegar & mesma?

Existe un pasoc de xiro de 1,50 m.?

O mostrador ten duas alturas?

As alturas estén entre 1,07 m. - 1,14 m. e entre 76 cm. e 86
cm.?

Existe unha area para poder sentarse na zona do
mostrador se temos que esperar?

PERSOAL | NON N/A

Alguén ten formacion sobre accesibilidade ou atencién
a persoas discapacitadas?

Ofrécese formacion destas caracteristicas dende a
empresa?

Alguén ten cofiecementos de LSE?

O persoal conta cunha “tablilla” para persoas
sordocegas?

QO persoal ten cofecemento de varios idiomas?

Algunha boa practica aplicable para estos clientes?
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AVALIACION DA ACCESIBILIDADE

126

SINALIZACION

Existe sinalizacion para todoslos servizos e espazos
existentes do hotel?

ANEXOS

ACDMAR

-1 |

NON

N/A

O contido do que informan € real e correcto?

Empléanse simbolos internacionais, comprensibles para
todos?

A informacicn esta en altorrelevo ou braille?

As cores empregadas son contrastadas e sinxelas para
leer?

Afonte empregada para as letras € clara?

As letras tefien un tamarfio suficientemente grande?

Esta colocada nun lugar adecuado e visible para todos?
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AVALIACION DA ACCESIBILIDADE

8 ASCENSOR sl NON | N/A

Cantos ascensores hai dispofiibles?

As portas tefien unha cor que contraste, diferente a das
paredes, para encentrarlas?

Tefien unha franxa de pavimento diante que indique a
sua localizacion?

Tefien un espazo libre de mais de 80 ecm.?

As portas son automaticas e corredeiras? Tefien aviso
sonoro?

Hai pasaméns dentro da cabina? Con altura de 90 cm.?

Os botons de chamada estan en braille e/ou en relevo?

Existe sefalizacion da pranta na que nos atopamos?
Visual e sonora?

Hai un botdn de emerxencias con testigo luminoso?
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128

ZONAS COMUNS

O acceso é sinxelo a todaslas zonas?

ANEXOS

-1 |

NON

N/A

Tefien un desefio sinxelo € un mobiliaric adecuado?

Tefien un moebiliario ubicade para unha boa movilidade?

Postien un aseo reservado para usuarios en cadeira de
rodas?

O percorrido ao aseo € accesible e sen obstaculos?

Considera que o lavabo esta a unha altura adecuada? E
o inodoro?

Os aseos contan con sistema de peche visual (para saber
se estan ocupados)?

Esté sinalizado o comedar, as aseos, etc. de forma
adecuada?




Iria Caamanio Franco y Antonia Pérez-Garcia

Anexo |ll. Ficha de avaliacion de materiais (web, video, folletos)

AVALIACION ACESIBILIDADE NAS

w E B s ACDMAR

ACESIBILIDADE Descricién
b NAS WEBS

Navegabilidade

(Paxina de inicio; outras paxinas; pestanas; disposicion
dos elementos; patrén de busqueda; links internos;
servize de busqueda)

Interactividade

(Paxina de inicio; outras paxinas; pestanas; Disposicion
dos elementos; patrén de blsgqueda; links internos;
servize de busqueda)

Lexibilidade

Tamario da letra; interlineado; espazos en blanco; scroll
vertical: lectura e descarga de PDFs)

Contido texto

Contido imaxes

Redes Sociais

(Tipos de redes; Interactividade; Visibilidade; Contido
[narmero de post; tipo de infermacion publicada;
seguidores; namero medio de *me gusta”, respostas;
reacions de compromise ou lealtade))

Accesibilidade

(Normas WAI (web Accessibility International);
barreiras dixitais detectadas na tipografia e na cor;
audios; ampliacién das imaxes; tamario da letra,
ausencia de audios ou de apoio de texto ou en lingua
de signos nos audiovisuais (peden suporier unha
barreira sensorial). Barreiras cognitivas {uso adecuado
da linguaxe e da organizacion da informacion e os
contidos); idiomas ofertados.)
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AUDIOVISUAL

CONTIDO PARA

AUDIOVISUAL

Duracién

En tempo

ANEXOS

ACDMAR

Descricién

Tipoloxia de audiovisual

De animacian; real; ficcién;

Elementos de inicio e peche, asi como
elementos intermedios que se repiten

Determinar cales son os elementos que se identifican
comao linea de identidade significativa do video

Elemento estructural de narracion

Musica; voz en off; combinacion de imaxes; personaxes
presentes; accions

Recursos narrativos

Presencia de texto; relator apoiando imaxes

Plancs

Primeiros ou segundos planos, imaxes aéreas

Accesibilidade

Apoio de texto ou de lingua de signos de apoio ao
video

Qutras variables que se poidan engadir
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AVALIACION CONTIDO PARA
MATERIAL IMPRESO PROMOCIONAL

ACDMAR

CONTIDO PARA
MATERIAL IMPRESO

PROMOCIONAL

Descricién

Formato

Manexabilidade, orixinalidade; deserio; calidade do
papel ou soporte

Contido de texto e
Accesibilidade

Saturacion do texto/saturacion da imaxe; armonia;
lexibilidade do texto (tamafio; interlineado; contraste
da cor), comprensién e interpretacion do texto..

Contido da imaxe

Calidade das ilustraciéns ou imaxes; trama da cor;
adecuacion das imaxes co texto; vixencia das imaxes

Informacién

Obxectivo do mesmo; idiomas; erratas ou faltas de
ortografia; pablico obxectivo; Informacion apropiada;
publicidade enganosa

Outras variables que se poidan engadir
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RESTAURACION

A entrada esta ao mesmo nivel?

ANEXOS

S

Se hai escaleiras na entrada, conta con opcién de rampla
adecuada?

Hai pasamans nas zonas con escaleiras?

As portas son adecuadas para poder abrilas e
visualizalas?

A altura das mesas permite sentarse a tode 0 mundo de
forma comoda?

Existen asentos adecuados para a altura da barra, si se
emprega?

O itinerario € accesible dentro do saldn (obstaculos,
alfombras, etc.)?

O percorrido ao aseo € accesible?

Conta cun aseo reservado para persoas discapacitadas?

As portas do aseo tefien peche visual?

Hai sinalizacién para a zona de restaurante-comedor,
aseos e resto de servizos? E adecuada?
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Anexo V. Ficha de avaliacion de restauracion e hostalaria

AVALIACION PARA RESTAURACION

MENU E CARTA

Hai menus para celiacos, diabéticos e outro tipo de
restriccions médicas?

ACOMAR

TR S o

sl

NON

Hai un menu ou pratos especiais para vexetarianos,
veganos efou outro tipo de opcidns?

Existe informacion clara sobre alérxenos?

Tefien carta fisica ou dixital?

Tefien carta en varios idiomas?

A letra da carta ten un tamario grande e adecuado?

A cor da letra da carta esta en contraste co fondo?

Os textos estan ou non xustificados nas stas marxes?

Hai predisposicidn do persoal a enumerar en voz alta os
servizos se fose necesario?

Tefien unha opcién de carta en braille ou en relevo?
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AVALIACION PARA HOSTALERIA
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HABITACION

ADAPTADA

Hai habitaciéns adaptadas?

ANEXOS

Sl

NON

Atarxeta de acceso a habitacion ten marcado dereito e
reveés?

A porta abre cara adentro?

Tefien un acceso de mais de 80 cm. de ancho?

Abrese a porta de forma sinxela?

O espazo interior ten 1,50 m. de diametro?

O namero da porta esta en relevo?

Hai unha boa iluminacion?

Existe un aviso visual na porta, teléfono ou despertador?

Podese acceder & cama por ambolos dous lados?

A altura da cama acercase aos 0,50 m.?

Hai enchufes e interruptores alcanzables dende a cama?

O armario ten portas corredeiras?

As barras do armario estan a menos de 1,30 m. de altura,
ou poden estalo?

A vent3, cortinas, persianas, podense abrir cunha soa
man?
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AVALIACION PARR HOSTALERIA

ACCMAR
HABITACION
; sI NON | N/A
ADAPTADA
Non hai ningun elemento voade dentro da habitacion?
O plano de evacuacion ou outras sinalizacidns
importantes nunha emerxencia estan en altorrelieve ou
braille?
BANO NA
NON | N/A

HABITACION ]|
ADAPTADA

Ten un espazo libre de paseo adecuado para unha
cedeira de rodas?

A apertura da porta € correcta e comoda?

Existe suficiente espazo interior para moverse?

O lavabo esta a unha altura correcta, suspendido na
parede con espacio inferior?

O grifo ten un manexo sinxelo?

O inodoro ten unha altura correcta?

Existe un espazo lateral de transferencia ao inodero?

Hai barras para o apoio abatibles ou fixas?

A ducha/bafieira estd a ras do chan?

A ducha/bafieira € antiesvarante?

A ducha/bafieira ten barra?

A alcachofa, teléfono ou mandos estén a unha altura
adecuada e son sinxelos de empregar?
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Propostas
Innovadoras

ANEXOS

ACDMAR

LAGCRATORIC INCLUSVD DD
EATRMCAIO CULTURAL MARITIMO PESQUEIRD

s DATOS DA PROPOSTA

‘A que actividade vai dirixida

Promotor/a / Promotores. Indicar se é unha
persoa individual, un grupe reducido de

persoas, a combinacidn de varias aulas, etc.

DATOS DE CONTACTO

Nome e apelidos do/a titor/a

Teléfono

Correo Electronico

Ciclo/s de Formacion de FP. [/ Grao
participante/s no proxecto

DATOS DO ALUMNADO. Indicar nome e

apelidos do alumnado participante

XUNTA =
Hnrmucm _EFPE *ﬁﬂ!""

FUNDAMAR
U —

e e

SRS UMVERSIDADE DA CORURA
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ACDMAR

LABORATORIZ INCLUSND DO
PATRIMCAIO CULTURAL MARITIMO DESQUEIRD

DESCRICION DA IDEA

;Que proposta de mellora ou servizo vai a ofrecer? ;Que problemas e retos resolve? ;En que aspectos a
proposta € innovadora? Mdx 500 palabras

RETOS/OBXECTIVOS

Descricion dos retos fronte aos que actiia o proxecto e os seus obxectivos. Mdx. 200 palabras

BENEFICIARIOS

Identificacion dos posibles beneficiarios da proposta de innovacion. Mdx. 200 palabras
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ACDMAR

LABCRATORIC IMCLLISIVD DO
BATRAMORIO CULTURAL MARITIMO DESQUEIRD

s CANLES DE COMUNICACION COS BENEFICIARIOS

Como chegara o produto aos seus beneficiarios? A través de que canles? Mdx. 200 palabras

s PROCESO PARA A POSTA EN MARCHA

A. COLABORADORES CLAVE

Quen serdn os principais colaboradores clave? Con que outras entidades se estableceran alianzas? Que
redes seran (tiles para implementar as melloras. Mdx. 200 palabras
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ACDMAR

LABCRATORIZINCLUSNDI DG
PATRIMOMO CLATURAL MARITIMO PESGUEIRD

B. ACTIVIDADES CLAVE

Que actividades require a posta en marcha da proposta? Existen actividades que tefien que ser
externalizadas? Mdx. 500 palabras

C. RECURSOS CLAVE

Recursos humanos e materiais necesarios. Capacidades especiales necesarias. Mdx. 200 palabras
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ACDMAR

LASCRATORIO INCLUSVG DO
PATRIMENIC DULTURAL MARTIMO DESGUEIRD

D. COSTES PREVISTOS

Costes principais, recursos mais custosos, coste de subcontratacions, canais de distribucion, etc. Mdx. 200
palabras.

E. MOTIVACIONS DO EQUIPO PROMOTOR PARA EMPRENDER A IDEA.

Xustificacion da necesidade e motivacion. Mdx. 250 palabras

140



Iria Caamanio Franco y Antonia Pérez-Garcia

Anexo VI. Bases de participacion

ACDMAR

LABORATORIO PARA O FOMENTO DA ACCESIBILIDADE E INCLUSION DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE
NA PROMOCION DO PATRIMONIO CULTURAL MARITIMO PESQUEIRO

PRESENTACION

Entidade organizadora:

FUNDACION PARA LA PESCA 'Y MARISQUEO - FUNDAMAR
AMICOS

UNIVERSIDADE DE A CORURNA

Dirixido a:

Poderd participar o alumnado e profesorado de todos os centros nos que se
imparta formacién en turismo.

‘

ontido:

O obxectivo é crear solucions de accesibilidade para entidades de economia social
que ofertan servizos culturais relacionados co patrimonio material e inmaterial do
sector maritimo pesqueiro para capacitar a estas experiencias co necesario para
chegar a todalas persoas, independentemente das stas capacidades fisicas ou
cognitivas

Con isto se axuda a impulsar a consecucién dos principios e valores da economia
social, asi coma a promocion do seu desenvolvemento econémico, mellorando a
sta competitividade e contribuindo a unha sociedade mdis xusta e equitativa.

Obxectivos:

+ Promover o emprendemento en economia social entre o alumnado menor
de 30 anos e as mulleres no ambito do turismo e a cultura, coa finalidade
fomentar a autonomia, a superacion e o desenvolvemento de habilidades
nestes grupos, asi como enfrontar os retos e desafios dun sector moi
feminizado no que existen ainda estereotipos de xénero.

« Sensibilizacion e concienciacion: Fomentar a comprension e a empatia cara
as necesidades e experiencias das persoas con discapacidade entre os
profesionais do turismo.

« Desefio universal: Ensinar os principios do desefio universal na
planificacién de servizos de promocion do patrimonio cultural, garantindo
que sexan accesibles desde o principio para todas as persoas participantes.

s+ Adaptacion de infraestruturas e servizos: Brindar as soluciéns necesarias
para adaptar a oferta de servizos de promocion do patrimonio cultural de
maneira que sexan accesibles para persoas con discapacidade.
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ACDMAR
Comunicacién inclusiva: Capacitar na comunicacion efectiva con persoas
con discapacidade, incluindo o uso de linguaxe clara, recursos visuais e
tecnoloxia de asistencia.
Asistencia e apoio: Ensinar como proporcionar asistencia e apoio
adecuados a persoas con discapacidade, respectando a sia autonomia e
dignidade.
Atencidn personalizada: Aprender a adaptar as experiencias culturais ds
necesidades individuais de cada persoa con discapacidade, recofiecendo
gue cada persoa € Unica.
Avaliacion e mellora continua: Ensinar a importancia de avaliar
constantemente a accesibilidade e a satisfaccion dos visitantes con
discapacidade, e facer melloras en funcién dos comentarios e observacions.
Marketing inclusivo: Incorporar nas estratexias de marketing a existencia
de oferta de servizos accesibles, para mais perfis de publico.
Beneficios sociais e economicos: Resaltar os beneficios tanto sociais como
econdmicos de ofrecer servizos accesibles, como a expansion de posibles
clientes e a promocion da igualdade de oportunidades.

ANEXOS
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ACDOMAR

BASES

1. PARTICIPANTES E CONTIDO

Poderdn participar o alumnado e
profesorado de todos os centros que
impartan formacion en turismo.

Permitirase a participacion individual ou en
grupo, considerdndose vialida a union de
varios centros para a presentacidon dunha
solucién conxunta.

As persoas participantes gque resulten
gafiadoras comprométense a presentacion
das ideas premiadas ainda que o evento se
celebre cando xa remataron os seus
estudos.

2. PRESENTACION

As propostas enviaranse segundo o
ANEXO | das presentes BASES e xunto
coas mesmas, poderase aportar en formato
libre (Presentacion PPT, video, imaxes, etc.)
todo tipo de informacién de interese do
proxecto plantexado. Ademais,
presentarase unha declaracion responsable
na que se manifeste que o proxecto &
orixinal, inédito e non premiado con
anterioridade en ningin outro concurso ou
certame Descargar declaracion.

3. PRAZO E LUGAR DE PRESENTACION

As propostas enviaranse por Correo
electronico a FUNDAMAR:

Correo electronico:

provectos@fundamar.org

O prazo de presentacion de propostas
finalizard o 10 de abril de 2025

As propostas clasificaranse segundo sexan
«validass ou «non validass, requirindo a sia

subsanacion nun prazo non superior a 20
dias habiles, tras o que se enviardn para
revision e cualificacion ao Comité
Avaliador. Todas as comunicacions
relacionadas co proxecto se publicaran na
web de FUNDAMAR no apartado do
proxecto ACD MAR,

O COMITE seleccionara 3 ideas gafiadoras
e 0 premio para elas consistird na
implementacion das solucions de
accesibilidade desefiadas e a si0a
presentacion no CONGRESO
INTERNACIONAL DE SOCIOLOXIA E
ANTROPOLOXIA DO TURISMO
(SOCANTUR).

5. COMITE AVALIADOR

O Comité estara formado por persoas do
ambito da economia social, a promocion do
patrimonio  maritimo  pesqueiro e a
accesibilidade.

6. CRITERIOS DE VALORACION

O veredicto farase piblico na Xornada de
presentacion de resultados,
previsiblemente no mes de xufio de 2025.
O Comité valorard os traballos presentados
tendo en conta os seguintes criterios:

¢« O grado de accesibilidade que a
proposta aporta aos servizos turisticos
de ocio ou culturais vencellados ao
patrimonio  maritimo.  Valoraranse
especialmente aqueles proxectos que
incorporen elementos innovadores.

+ Xerar impacto no seu ambito de
actuacion: sexa a nivel social,
econdmico ou medioambiental.
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o A idea é factible e funcional para a
consecucion dos obxectivos
plantexados.

« A sia implementacion favorece a

sostibilidade das iniciativas axudando a

garantir o equilibrio entre crecemento

econdmico e aspectos sociais e

medioambientais.

Que a proposta defina claramente o

publico obxectivo para o que a

accesibilidade vai dirixida asi como os

resultados previstos e como medir a sia
consecucion.

7. PUNTUACIONS

CONCERTD PUNTUADION MATAA
Grado de accesibilidade 30 puntos
Impacto. 10 puntos
Funcionalidade 10 puntes
Sosthilidade 15 puntes
MNimero de piblico obectiva 30 que est3
dirivido 15 puntoz
Diefinicitn dos resubtzdos 15 puntes
Ousros aspectos non conternplados & que 5
‘poden resular valarables pasitivaments puntoz
TOTAL 100 pustes:

8.PROPIEDADE DOS TRABALLOS E
CONFIDENCIALIDADE
Garantese a maxima confidencialidade do

contido das solicitudes de participacion
presentadas para participar no proxecto.

As persoas participantes/grupos
participantes seran titulares exclusivos de
todos os dereitos de propiedade intelectual
e industrial winculados coas slas
respectivas  propostas. As  persoas
participantes garanten e responsabilizanse
de que as iniciativas presentadas, non
infrinken  dereitos de terceiros, en

ANEXOS

ACDMAR
particular os de propiedade intelectual ou
industrial, nin os dereitos 4 propia imaxe ou
as leis en vigor, mantendo completamente
indemne e asumindo, no seu caso, calquera
dano e prexuizo que o incumprimento
desta obrigacion poida comportar para a
organizacion do proxecto e as entidades
impulsoras e financiadoras.

9. PROTECION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

De conformidade co que dispén a
lexislacion  vixente en materia de
proteccion de datos, comunicamoslle que
FUNDAMAR tratard os datos achegados
coa finalidade de xestionar e tramitar as
solicitudes de participacion no proxecto.

A base de lexitimacion deste tratamento
baséase no cumprimento dunha mision
realizada en interese e no consentimento
expresado na s0a  solicitude  de
participacién nela.

No marco dos tratamentos mencionados,
os seus datos non poderdn ser cedidos,
salvo obrigacion legal. Informamoslle de
que pode exercer os seus dereitos en
relacion co tratamento dos datos persoais
de acceso, rectificacion e supresion, entre
outros, mediante solicitude dirixida a
FUNDAMAR a través do correo electronico
fundamar@fundamar.org.

A organizacion resérvase o dereito de
difusion das ideas participantes na sla
paxina web e perfis en redes sociais na sia
minima extension e respectando os datos
confidenciais das mesmas.

Todas as persoas participantes aceptan o
uso para difusion das fotografias tomadas
durante o proxecto.
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11. ACEPTACION DAS BASES

A participacion no proxecto supon a
aceptacion total das sias bases e a decision
do Comité.

A participacion neste concurso supdn o
cofiecemento, aceptacion e conformidade
co presente documento cuxa
interpretacion corresponde ao comité, e
implica a integra aceptacion das mesmas. A
organizacion resérvase o dereito para
cancelar, modificar, ou suspender as
actividades previstas no marco do
proxecto, e a modificar estas bases ou
engadir anexos sucesivos sobre a sida
mecanica, se asi o considerase adecuado ou
convinte, para un funcionamento mais
correcto e eficiente do mesmo, nese caso,
bastard coa sda difusion, tan pronto como
se produza tal modificacion, a través da
paxina web de FUNDAMAR.

ACDMAR

LABDRATORIO INCLUSID DO
BATRIMTID CULTURAL MARITIMG PESZUEIRG

ARDMAR

MAIS INFORMACION

Correo electronico: proyectos@fundamar.org
Teléfono: 986 433 844 Ext. 8
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ACDOMAR

LABCRATORIC INCLUFSD DO
PATRIMONIO CULTURAL MARITIMO PESQUEIRC

O proxecto ACD_MAR, ¢ unha iniciativa posta en marcha por
FUNDAMAR, AMICOS e a Universidade da Corufa, co obxectivo
de fomentar a promocion dunha cultura accesible e inclusiva, na
qgue se involucren activamente os e as futuras profesionais do
sector turistico, o sector pesqueiro e maritimo, e as persoas con
discapacidade. Esta obra recolle os resultados e aprendizaxes
xeradas no marco do proxecto, que entende o patrimonio
maritimo-pesqueiro como espazo de experimentacion colaborativa
destinado a fortalecer un modelo sostible, inclusivo e socialmente
innovador, comprometido coa accesibilidade universal.

A Rede Eusumo é unha rede de colaboracién impulsada pola
Secretaria Xeral de Emprego e Relacions Laborais da Conselleria
de Promocién do Emprego e lIgualdade para o fomento do
cooperativismo e a economia social.
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